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广州白云国际机场商旅服务有限公司
电商平台升级完善项目
采购文件

采购人：广州白云国际机场商旅服务有限公司

二○二○年七月
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第一部分

邀 请 函
第一部分  邀请函

广州白云国际机场商旅服务有限公司（以下简称“采购人”）就电商平台升级完善项目进行国内公开采购，现邀请合格的供应商（以下简称“报价人”）提交密封报价文件。

项目概况：

1）项目名称：电商平台升级完善项目。

2）项目地点：广州市花都区广州白云国际机场南工作区A4综合楼。

3）项目内容：广州白云机场商旅服务有限公司电商一体化平台信息系统升级完善项目，包括但不限于系统的功能升级、安全管理优化、报表优化、数据接口优化等。
4） 资金来源：企业自筹资金。

采购内容：

采购内容及限价
	序号
	采购内容
	数量
	采购最高限价

	1
	电商平台升级完善项目
	1套
	50万元

	合计
	人民币：50万元


服务内容：
电商平台升级完善项目的建设与实施。

注：供应商必须对全部服务内容进行报价，服务费为固定总价包干，在项目范围不变的情况下，该费用在合同执行期间不作调整。
合格供应商资格条件：

报价人必须为具备本项目履约能力的在中华人民共和国境内注册的独立的企业法人，同时持有工商行政管理部门核发的营业执照，并提供营业执照的复印件。
报价人具有增值税一般纳税人资格（需提供相应证明文件并加盖公章）。
报价人注册资本在100万元人民币以上。经营范围须包含“计算机技术开发”或 “软件开发”，以“国家企业信用信息公示系统”网站（www.gsxt.gov.cn）查询为准，报价人需在采购公告发布后按采购文件给定的格式要求从“国家企业信用信息公示系统”网站（www.gsxt.gov.cn）截图并加盖公章（未按格式要求截图或截图信息不清晰将作无效报价处理），
报价人需在广东省机场管理集团有限公司采购、招商管理网络平台(wz.gdairport.com)主页中“合作商注册”模块，按规定格式填写正确的供应商登记信息，登记为合格的候选供应商（已注册的除外）。并提供应商登陆系统打印的合作商登记表并加盖公章。
2017年1月1日至今，报价人没有因腐败或欺诈行为而被政府或业主宣布取消投标资格；同时，2017年1月1日年至今报价人（包括其关联公司）与采购人无发生各种诉讼、仲裁和不良投诉（须就此项内容提供承诺函并加盖报价人公章）；

报价人不存在被广州白云国际机场股份有限公司认定为发生不良行为合作商，且仍在处置期内的情形；

报价人不得被列为“黑名单”，以“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）查询为准，报价人需在采购公告发布后按采购文件给定的格式要求从“信用中国”网站截图并加盖公章（未按格式要求截图或截图信息不清晰将作废标处理），同时下载信用评估报告、打印并加盖公章后附在报价文件中（截图格式见附录8）；

报价人不得被列为严重违法失信企业名单（黑名单），以“国家企业信用信息公示系统”网站（www.gsxt.gov.cn）查询为准，报价人需在采购公告发布后从“国家企业信用信息公示系统”网站截图并加盖公章（截图格式见附录9）；
报价人不得被列入中国执行信息公开网（http://zxgk.court.gov.cn/）的全国法院失信被执行人名单，报价人需在竞价公告发布后从“中国执行信息公开网”网站截图并加盖公章（截图格式见附录10）；
报价人法定代表人为同一人的两个及两个以上法人，母公司、全资子公司及其控股公司，都不得在该项目中同时报价。

本项目不接受联合体报价。
已登记为本项目报价人。
报价登记及获取采购文件

登记时间为2020年7月8日至2020年7月14日（节假日除外）的上午9：30～11：30，下午14：00～16：00（北京时间），由供应商代表将登记函（详见采购文件格式一）及法定代表人证明书、法定代表人授权委托书（非法定代表人登记时提供）的电子版文件以邮件形式发送至采购人邮箱（wangqiang@gdairport.com）进行登记及获取采购文件，逾期可不受理。采购人将在收到邮件后2个工作日回复，并向供应商发出采购文件。
在规定的登记期间，登记的供应商不足3名时，采购人将发布公告延长接受登记时间。在延期登记时间内，已登记供应商的资料仍有效并可自行补充资料，未登记的申请单位可根据公告的约定参与登记。
若延长登记时间后，登记的供应上仍不足3名时，采购人将变更采购方式。
报价文件的提交形式、地址和截止时间

报价人须现场递交方式递交项目报价文件。
报价文件现场递交地址为：广州市花都区新白云机场东南工作区广州白云国际机场商旅服务有限公司A4综合楼501办公室，收件人：王先生。
报价文件递交截止时间：2020年7月16日，14:00。报价文件按指定时间、地点送达，逾期递交的报价文件恕不接受。

采购人不接受以邮件、电话、传真等形式的报价。
本项目不设未成交供应商经济补偿，准备报价文件和递交报价文件所发生的任何成本或费用由供应商自理。

有关此次采购之事宜，可按下列地址向采购人查询：

采购人：广州白云国际机场商旅服务有限公司
地  址：广州市花都区新白云机场东南工作区广州白云国际机场商旅服务有限公司A4综合楼

联系人：王先生

联系电话：020-86126096
投诉监督

1）供应商可以对本次采购活动中的违纪问题向广州白云国际机场商旅服务有限公司纪检监察室实名投诉。

联系电话：020-86122083

2）报价人应本着公平竞争、实事求是原则，按程序进行投诉，若存在下列情形之一的，采购人将视为无效投诉，并保留将其列入黑名单的权利：

投诉主体不是项目参与合作商和其他利害关系人；

投诉人未有真实署名，未同时提供投诉身份证复印件、联系方式；

投诉人未提供必要的证明材料和明确的要求的；

投诉人捏造事实、伪造材料或者以非法手段取得证明材料进行投诉的，证据来源的合法性存在明显疑问，投诉人（合作商）无法证明其取得方式合法的，视为以非法手段取得证明材料。

第二部分
供 应 商 须 知
第二部分 供应商须知
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一、说   明

1
项目说明

广州白云国际机场商旅服务有限公司拟电商平台升级完善项目进行国内采购，本项目采用综合评审方式确定成交供应商，广州白云国际机场商旅服务有限公司组织综合评审工作。

采购范围

1）采购内容及限价：

	序号
	采购内容
	数量
	采购最高限价

	1
	电商平台升级完善项目
	1套
	50万元

	合计
	人民币：50万元


2）服务内容：

电商平台升级完善项目的开发、建设与实施。

注：供应商必须对全部服务内容进行报价，服务费为固定总价包干，在项目范围不变的情况下，该费用在合同执行期间不作调整。
采购要求
本项目技术服务进度要求：

本项目需在合同签定后90日（自然日）前完成项目建设与实施，并验收合格上线。
如果进度延误，成交供应商向采购人支付的误期损害赔偿费每天为最终合同价格的0.2%；误期损害赔偿费的最高限额为最终合同价格的10%。

供应商的项目报价应将相关服务分类报价，报价总和为本项目的项目总价。

供应商所提供的工作方案必须详细、完整、可靠、可行性强。

供应商报价中的服务费应是供应商为完成本项目的总服务费，包括但不限于“服务内容”中所列项目的费用。

供应商必须提交对采购文件实质性响应的项目报价文件。

2
定义

本文件中下列术语定义为：

服务：

指供应商提供电商平台升级完善项目相关技术支持。
供应商：

指与第3条规定的要求一致的、响应邀请函、参加报价的独立法人。
采购人：
广州白云国际机场商旅服务有限公司。
合同：

指由采购所产生的合同或合约文件。合同由广州白云国际机场商旅服务有限公司与成交供应商签订。
3
合格的供应商

         合格的供应商要求见邀请函中的第3点。


      合格的服务

         合同中提供的所有服务，均应来自中华人民共和国或与之有正常贸易关系的国家和地区，本合同的支付仅限于对这些服务。


       报价费用

供应商应承担所有编写项目报价文件和参加报价的所有费用，不论结果如何，采购人在任何情况下均无义务和责任承担这些费用。

二、采购文件


      采购文件构成

         要求提供的服务、评审过程和合同条件在采购文件中均有说明。采购文件包括：

第一部分   
邀请函 

第二部分   
供应商须知
第三部分   
合同条款

第四部分   
项目报价文件格式
第五部分  
用户需求书

         供应商应认真阅读采购文件中所有的事项、格式、条款和规范等要求。供应商没有按照采购文件要求提交全部资料，或者项目报价文件没有对采购文件各方面都做出实质性响应的供应商的项目报价文件将被拒绝。


      采购文件的澄清

         任何要求对采购文件进行澄清的供应商，均应以书面形式通知采购人。

采购人将通过广东省机场管理集团有限公司采购、招商管理网络平台(wz.gdairport.com)以补充公告的形式或电子邮件方式对采购文件进行澄清。


       采购文件的修改

         在规定的递交报价文件截止日期前的任何时候，无论出于何种原因，采购人可主动或在解答供应商提出的需澄清问题时以修改书对采购文件进行修改。

         修改书是采购文件的组成部分，对所有参与供应商均有约束力。供应商在收到采购文件的修改书应书面通知采购人。

         为使供应商编写报价文件时，有充分时间对采购文件的修改部分进行研究，采购人可自行决定，酌情延长报价文件递交截止日期。


      采购语言及计量单位

         采购方发出的采购文件采用中文。
         采购文件中使用的计量单位都是公制系统。

三、项目报价文件的编制



项目报价文件

报价文件由商务文件和技术文件两部分组成。各部分文件应分别编制，并密封包装。

报价文件的签署要求：报价文件所有需盖章或签字的部分均需报价人法定代表人或法定代表人授权委托代表盖章或签字，否则将被视为无效报价文件。
报价文件包括纸质文件一式5份，计算机文件一式1份。纸质版正本1份，封面标注“正本”字样，副本4份，封面标注“副本”字样。正本与副本不符的内容，以正本为准。

报价文件应做到清晰、完整，文本、图纸规格应当尽量统一。除非另有规定，否则报价文件的计量单位宜采用国际标准计量单位，尺寸齐全、准确，所有文字说明和文字标注以中文为准，报价均为人民币，时间均为北京时间。



商务文件（含资格审查文件）编制要求

商务文件由下列资料组成： 

封面：写明项目名称、商务文件、供应商名称及年月日；加盖供应商公章。

目录。

填妥并盖章的报价函（格式见附录1）。
企业营业执照复印件（盖公章）。

法定代表人证明书及法定代表人授权书（格式见附录3）
增值税一般纳税人证明文件（盖公章）。

广东省机场管理集团有限公司采购、招商管理网络平台合作商登记表（盖公章）。
报价人没有因腐败或欺诈行为，与采购人无发生各种诉讼、仲裁和不良投诉的承诺函（盖公章）。
“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）下载的信用评估报告（盖公章）。
“国家企业信用信息公示系统”网站（www.gsxt.gov.cn）查询截图（盖公章）。
“中国执行信息公开网”网站截图并加盖公章。
合格供应商中列明的其它提供的相关证明材料
商务文件的密封要求：供应商应确保商务文件密闭封装，外面标注“项目名称”、“供应商名称”及“商务文件”字样。外包装材料不应留有可在包封后添加或抽取报价文件的空隙，并在封口处加盖报价人公章。



技术文件（技术服务方案）编制要求
技术文件（技术服务方案）内容包括： 

目录。

项目说明书（项目概况及报价人对项目的理解）。

本项目的开发方案，完工项目的具体举措，拟投入的设备设施、人员情况。

项目实施计划。

报价人认为有必要提供的其他资料。

技术文件用不透明包装物包装密封，外面标注“项目名称”、“供应商名称”及“技术文件”字样，外包装材料不应留有可在包封后添加或抽取报价文件的空隙，并在封口处加盖报价人公章。



计算机文件
供应商必须随技术文件同时提交一套无病毒计算机文件， 包括以下内容：

一套PDF格式或PPT格式制作的电子版商务文件（资质文件和证书等可用扫描以图片方式保存）和技术文件。

一套WORD格式的电子版文本文件。

13.2       计算机文件需采用U盘装载，所有文件不做压缩处理、不设密码，装于独立的信封，信封上注明“计算机文件”，与报价文件正本一起密封包装。



知识产权和专利权
供应商应保证，采购人在中华人民共和国使用供应商在服务期间提供的成果的任何一部分时，免受第三方提出侵犯其专利权、商标或工业设计权的起诉。

报价已包括所有应支付的，对专利权和版权、设计或其他知识产权而需要向其他方支付的版税。



保密
如采购人向供应商提供图纸、详细资料、样品、模型、模件和所有其他资料，这些均被视为保密资料，仅被用于它所规定的用途，除非得到采购人的同意，不能向任何第三方透露。



报价文件有效期
★项目报价文件应在邀请函规定的报价日后的90天有效期内保持有效。报价文件有效期比规定短的将被视为非响应报价而予以拒绝。

特殊情况下在原有报价文件有效期截止之前，采购人可征求供应商同意延长报价文件有效期。这种要求与答复均应以书面形式提交。供应商可以拒绝采购人的这种要求。



不允许偏离的条款

采购文件中的重要条款（带“★”号条款）不允许偏离，如项目报价文件中对重要条款有偏离，则是供应商的风险。

对供应商须知17.1条中任何条款的偏离将导致报价文件无效。

下述条款不应视作不可偏离：

未加注“★”号的条款；

用户需求书中已明确的供应商可提供其他优选报价文件部分。

项目报价文件中优于用户需求书要求部分不视作偏离，将不被拒绝，供应商对这种优于用户需求书要求的情况必须单独说明。
四、项目报价文件的递交



项目报价文件的密封和标记
供应商应将项目报价文件应第三部分11.2、12.2、13.2要求密封和标记。
如果报价人递交的报价文件未按要求密封，采购人将拒绝接受其报价文件。
如果因密封不严，标记不清而造成报价文件过早启封、失密等情况，采购人概不负责。



递交报价文件截止时间
供应商应将正本和所有副本，由供应商代表按采购邀请函第5条要求于项目递交报价文件截止时间前送达报价地点。

采购人可以通过修改采购文件自行决定酌情延长截止期。在此情况下，采购人和供应商受截止期制约的所有权利和义务均应延长至新的截止日期。



迟交的项目报价文件
采购人将拒绝在截止时间后递交的任何项目报价文件。
五、综合评审过程


报价文件的递交
采购人在采购文件中规定的日期、时间和地点组织接收报价文件。



评审小组

本项目的评审工作由采购人内部组成评审小组完成。评审小组共5名成员。



项目报价文件的评审

评审小组将审查项目报价文件是否完整、供应商是否符合合格条件、报价有无计算上的错误、文件签署是否合格、项目报价文件的总体编排是否有序。

算术错误将按以下方法更正：

如果总价与数量乘单价的积而得到的总价不一致，则以单价为准计算总价。

如果用大写数值与用数字表示的数值不一致，以大写数值为准。

在详细评审之前，评审小组会要审查每份项目报价文件是否实质上响应了采购文件的要求。实质上响应的报价文件应该是与采购文件要求的全部主要条款（加“★”号）、条件和规格相符，没有重大偏离的报价文件。
如果项目报价文件实质上没有响应采购文件的要求，其报价文件将可能被拒绝。不满足下列情况之一的，其报价文件将可能被拒绝：

 完全符合邀请函中第3点“合格的供应商”要求；

 报价有效期符合采购文件规定；

 供应商递交一种报价方案和报价；

 报价没有超过最高限价；

 报价函必须有法定代表人或授权代表签字且加盖公章；

 报价文件必须有法定代表人或授权代表签字且加盖公章；

 法定代表人授权书必须有法定代表人和被授权人的签字或盖章。
如果通过初步评审报价人少于3名，本次采购失败，采购人将修正采购文件后重新组织采购。



报价文件的详细评审
评审小组对通过初步评审的报价文件中的商务服务、技术方案等方面采用百分制综合评分，其构成及权重为：价格部分得分占  40％，商务部分得分占 10 %，技术部分得分占 50%，详细评分标准如下： 

商务评分表

1、商务评分
	序号


	评审项目
	评审细则
	分值
	评审内容

	1
	公司持续经营情况良好的
	公司财务审计报告及相关证明材料
	4
	提供2017-2019年审计报告，审计报告的利润表、资产负债表、现金流量表：
3年盈利的：4分，1年盈利的：2分，不提供审计报告的：0分。

	2
	人员资质能力
	拟投入人员资质证书
	3
	项目经理具备系统集成项目管理工程师资质证书，得3分。

注：提供证书及报价截止时间前在报价人单位连续6个月的社保缴费证明

	3
	售后服务能力
	报价人本地化服务能力评价
	3
	报价人总部在广州登记注册得3分；

报价人在广州市具有分支机构的得1分；

其它不得分

（必须提供工商营业执照复印件）


2、技术评分
	序号


	评审项目
	评审细则
	分值
	评审内容

	1
	投标方案
	过往业绩
	15
	报价人具有在企业互联网项目实施、开发方面的经验，需要提供同时满足以下3点要求的项目开发合同为“合格合同”：

项目是企业互联网相关领域的。

项目与电商平台类似的数字化平台开发、移动应用。
项目必须涉及微信公众号或微信小程序开发并提供可使用微信搜索到的公众号或小程序名称。

1：提供合格合同3个（含3个）以上，且存在任一单合同（与同一个甲方在连续年度签订的基于同一云平台开发的多个合同可视同为单一合同，金额可以累加计算）金额在135万以上：15分；

2:提供合格合同2个，且存在任一单合同（与同一个甲方在连续年度签订的基于同一云平台开发的多个合同可视同为单一合同，金额可以累加计算）金额在100万以上：8分；

3：提供合格合同1个，合同金额100万以上：4分；

4:提供合同不符合“合格合同”定义标准，无论金额：0分

	
	
	需求分析 
	10
	横向对比报价人需求分析的合理性与可行性。从需求满足程度、需求分析针对性两方面进行评分：
1、需求分析满足程度：满足4分，部份满足2分；
2、需求分析针对性：强：6分，较强：4分，一般 :2分项目人员架构、实施组织、对需求把握和理解程度、目标明确及满足用户需求情况。

	
	
	详细解决方案
	15
	横向对比报价人详细解决方案，评分标准：
1、对需求有针对性的单项解决方案，方案清晰、可行性高15分
2、对需求有针对性的单项解决方案，但存在不确定性或者可行性不高 10分
3、没有针对性的单项解决方案，只提供整体解决方案 5分

	
	
	项目实施培训方案
	5
	横向对比报价人项目实施方案合理可行，项目进度计划科学合理，项目实施方案、项目培训方案、系统测试方案，并符合需求。
1、各项内容详细、完整、切实可行 5分
2、方案存在一定的偏差，不完全满足实施要求 2分
3、不提供项目实施培训方案 0分

	
	
	安全保障方案
	5

	横向对比，提供项目的安全保障方案。
1、对信息化安全控制的描述全面而准确，保障措施有效可行 5分
2、提供的方案存在安全风险，措施不详细 3分
3、不提供保障方案 0分


3）价格评审细则：价格分满分 40分，各供应商的价格得分按如下标准计算：

（1）基准价：取所有通过初步评审的供应商报价的算术平均值作为基准价，

（2）当报价等于基准价时，价格得分为40 分；
（3）当报价高于基准价时，按每高1%的在 40分基础上扣1分，不足1%的按插值法计算，直至扣至0分；

（4）当报价低于基准价时，按每低 1%的 在40分基础上扣0.5 分，不足1%的按插值法计算，直至扣至0分； 

（5）按上述方法计算的结果保存两位小数，第三位四舍五入。



综合得分计算

综合得分＝商务技术得分+价格得分。



成交供应商的确定
评审小组按综合得分从高到低排序，推荐综合得分最高的报价人为第一成交候选人，综合得分次高者为第二成交候选人，依次类推，评审小组将推荐总得分前3名的报价人为成交候选人。如出现总得分相同，评审价低者排名靠前，若评审价仍相同，则由评审小组投票，按少数服从多数原则确定供应商排名先后。
采购人根据评审小组的推荐，确定本项目成交供应商。


与采购人的接触

除供应商须知的相关规定外，从报价文件截至之日起至授予合同期间，未经采购人书面要求，供应商不得就与其项目报价文件有关的事项与采购人联系。
供应商试图对评审小组的评审或采购人授予合同的决定进行影响，都可能导致其报价文件被拒绝。
六、授予合同



 资格后审

采购决定将考虑供应商的财务、服务能力等，其基础是审查供应商提交的资格证明文件和其它采购人认为必要的、合适的资料。

如果审查通过，则将合同授予符合第33.1条规定的供应商；如果审查没有通过，则取消其成交资格。在此情况下，评审小组将对技术和商务上充分满足采购文件要求的供应商中，综合得分次高的供应商能否满意地履行合同义务作类似的审查，或重新组织采购。



 合同授予标准

除第36条的规定之外，采购人将把合同授予被确定为实质上响应采购文件的要求并具有履行合同能力的符合采购需求、综合得分最高的供应商。



授予合同时更改采购服务数量的权力

采购人在授予合同时有权在一定的幅度内对报价表中规定的服务数量予以增加或减少，但不得对单价或其它的条款和条件做任何实质改变。



接受和拒绝任何或所有报价文件的权力

采购人保留在签署合同之前任何时候根据评审小组的决定拒绝所有或任何报价文件，以及宣布所有或任何项目报价文件无效的权力，对受影响的供应商不承担任何责任，也无义务向受影响的供应商解释采取这一行动的理由。



成交通知书

在项目有效期期满之前，采购人将经过采购人确认的成交通知书以书面形式通知成交供应商。

成交通知书将是合同的一个组成部分。



签订合同

成交供应商在收到成交通知书后，应派遣其授权在合同上签字的代表与广州白云国际机场商旅服务有限公司签署合同。

合同的组成基于本采购文件的以下部分以及项目报价文件的相应的部分：

（1）  
第三部分
合同条款

（2） 
采购人的澄清文件

（3） 
第五部分
用户需求书
              （4）        报价人的报价文件

如果成交供应商没有按照上述第33.1条规定执行，采购人将有充分理由取消该成交决定。在此情况下，采购人可将合同授予其他满足采购要求的供应商，或重新组织采购。

       成交结果通知

采购人将在广东省机场管理集团有限公司采购、招商管理网络平台(wz.gdairport.com)发布采购结果，并于公示完毕后14 个工作日内向成交供应商发出《成交通知书》。
第三部分
合  同  条  款
广州白云国际机场商旅服务有限公司
电商平台升级完善开发合同
甲    方：广州白云国际机场商旅服务有限公司
乙    方： 
合 同 号: 
甲    方：广州白云国际机场商旅服务有限公司
注 册 号：
法人代表： 
授权代表： 
地    址: 

邮政编码： 
开户银行：
银行帐号：
电    话：
传    真：
电子邮箱：
乙    方： 
注 册 号：
负 责 人： 

授权代表： 
地    址： 
邮    编：

开户银行： 

账    号：
电    话：
传    真：
电子邮箱：
甲乙双方本着相互信任、真诚合作、共同发展的原则，在友好协商的基础上共同制定如下合同内容。
甲方委托乙方开发列于本《开发合同》及其附件中的技术服务，（以下简称开发需求书）中的开发服务。
主合同及其开发需求书一经双方授权代表签署, 即构成双方之间的完整合同, 并取代双方此前做出的任何口头或书面的意见交换或建议。对本合同的任何修改均须以书面形式进行，并经本合同双方授权的代表正式签字才能生效，本合同中未经修改的其他条款仍然有效，开发需求书在合同签订，甲方履行付款义务后，乙方组织人员进场，双方按附件一中的需求书确定的需求框架，详细调研后，按调研后的双方签字确认的需求书为开发交付标准。
本合同一经双方授权代表签署，即表示双方同意本合同的条款，接受本合同的约束。
第一条  定义
1.1 类型和范围。乙方提供开发需求书中规定属乙方责任范围内的服务(“服务”）。
开发需求书中的“开发”类别服务，是指乙方向甲方提供的服务，由乙方负责开发需求书中规定的服务和列出的交付作品的管理和控制。 

1.2
乙方的人员。乙方应确保被指派的乙方人员按照开发需求书规定的时间提供乙方的服务。在不影响乙方履行本合同义务的前提下，乙方员工可以在甲方的所在地和乙方的工作场所之间灵活分配工作人员的时间。
1.3 时间表。乙方应按照本合同规定的时间履行其义务。在项目专业服务过程中，乙方应保证其项目组成员的相对稳定。本项目交付时间为        年    月     日。
1.4 应履行的服务。乙方将根据本合同中的约定提供能胜任的专业人员。开发需求书及其相应的附录，作为本合同的附件并构成本合同的一部分。甲方须指定相关项目经理与乙方项目经理协调所有项目的服务，并负责作好必要的内部安排，以便于项目的顺利开展。开发需求书将更为完整地陈述服务的范围。开发需求书的任何修改应当经本合同双方事先书面同意。
1.5 对工作表现的满意。若在任何时候，甲方对乙方指定专业人员的主要工作表现不满意，则应立即书面告知乙方，并可要求乙方更换人员。乙方将采取合理措施予以解决。
第二条 乙方的收费及费用支付
2.1 开发服务费用
 乙方提供开发需求书范围内的开发服务，向甲方收取开发服务费（含税）合计： 人民币             元（大写:        整）。
2.2 费用支付
2．2．1、支付方式
甲方将按照以下约定的期限和数额向乙方支付开发服务费。
第一笔付款：甲方应于合同签订之日起 五（5） 个工作日内将本合同约定的开发服务费的 40% ，即人民币       元（大写：        元整） 支付给乙方。
第二笔付款：本次开发的系统经甲方测试确认具备部署上线试运行条件，在 五（5） 个工作日内组织试运行，试运行之日起 二十二（22） 个工作日内将本合同约定的开发服务费的 50% ，即人民币                      元（大写:                 支付给乙方。
第三笔付款：甲方应于系统上线正常运行2个月，组织验收工作，系统验收合格，报告确认之日起 五（5）个工作日内将本合同约定的开发服务费的 10% ，即人民币      元（大写：    万元整） 支付给乙方。
乙方需提供相应金额的 增值税专用发票 予甲方作为其支付款项的凭据之一。
甲方应使用转账方式支付到乙方指定收款账户。乙方指定收款账户如下：
开户名称： 
开户银行： 

账    号：
第三条 合同签订及期限
本合同自双方法定代表人或授权代表签字并盖章之日起生效，直至本合同开发需求书中所有工作完成及双方权利义务关系结清之日终止。
第四条 交付产品
4.1 交付产品。系指乙方根据开发需求书的规定完成的开发工作，向甲方提供的文字作品或其他创作作品，例如程序、程序表列、报告等。乙方将向甲方交付开发需求书中规定属于乙方责任范围内的交付作品。在甲方按合同完全履行完相应付款义务的前提下，乙方向甲方提交开发需求书中规定属于乙方责任范围内的源代码。
4.2对客户化定制软件开发中，对于双方共同开发部分，所有权利、所有权及利益在甲方完全履行完相应付款义务后，属于双方所有，除非本合同有特别说明。

第五条 权利与义务
5.1 甲方的权利与义务
5.1.1甲方应按照主合同及开发需求书的约定提供本项目专业服务的必要条件与准备，并执行主合同及开发需求书中约定的甲方应负责的其他相关工作。
5.1.2甲方应及时向乙方免费提供所有双方一致同意的本合同专业服务所必要的技术数据、计算机设备、文档、文件、测试数据、示例输出, 或其它信息和资源。甲方应对其提供的所有该类数据、材料以及信息的内容、准确性、完整性和统一性负责，并承担由此产生的任何问题的责任。
5.1.3.甲方应按照主合同及开发需求书的约定指派相应的人员组成项目组，并保证指派专门的人员负责执行主合同及其附件项下甲方的工作。甲方须指定相关项目经理与乙方项目经理协调所有项目的服务，并负责作好必要的内部安排，以便于项目的顺利开展。在项目专业服务过程中，甲方应保证其项目组成员的相对稳定。如果因甲方人员变动导致本合同所述专业服务延误或增加乙方的工作量，乙方对此延误不承担责任，并有权要求甲方支付乙方增加工作量的相关专业服务费。
5.1.4乙方的专业服务人员在甲方现场工作期间，甲方为该专业服务人员提供工作场所及适当的计算机资源和办公环境。包括电话、传真以及其它双方一致同意的作为该等专业服务人员执行本合同项下的工作所必需的办公室设备和材料。
5.1.5除非双方另行书面约定，乙方将仅对主合同及开发需求书中明确约定的专业服务负责。未特定地指派给乙方的专业服务将由甲方负责，并由甲方监督、管理和控制。乙方可以根据其自身的知识和经验对甲方执行该服务提供相应的建议或帮助，但该等建议或帮助不构成乙方在本合同项下的任何义务或承诺，甲方应根据其自身的判断进行决定并承担相应的责任。
5.1.6在任何时候，甲方对乙方指定专业人员的主要工作表现不满意，可立即书面告知乙方，并可要求乙方更换人员。乙方将采取合理措施予以解决。
5.2 乙方权利义务
5.2.1乙方应严格遵循主合同并按照开发需求书的具体约定向甲方提供相关专业服务，并仅就本主合同及开发需求书中约定内容提供专业服务。
5.2.2在保证开发需求书的要求得到满足，并且所有的工作是以专业的和符合技术要求的方式进行的前提下，乙方专业服务人员按照本合同的约定提供服务的方式和方法由双方共同决定。
5.2.3乙方应根据主合同及开发需求书的要求安排相应的能胜任的专业人员。在提供服务过程中，乙方保证其参加本项目的人员的相对稳定，但因5.1.6条之原因不受此保证的限制。

5.3 商业保密条款
甲乙双方都有对项目实施过程中接触到的对方的商业信息及其他企业信息进行保密的责任，并承诺以上信息不用于任何除本项目实施之外的其他用途，在未征得对方书面同意的前提下，不对任何第三方进行泄露。
第六条 知识产权归属
6.1本次的合作成果（指基于需求书内容进行的开发）在甲方按合同完全履行完相应付款义务之前，合作定制开发部分的知识产权属乙方所有，甲方完成付款后，知识产权归双方共有。
6.2除本合同另有规定外，未经乙方事先书面许可，甲方不得实施以下行为：将客户化软件向第三方提供、泄漏、销售、转租、转借、转让或提供分许可、转许可或以其他形式供他人利用。本条款的第三方不包括甲方实际控股、非实际控股但由甲方实际控制的企业。除为备份目的以外，不得制作、指使第三方制作或许可第三方制作该客户化软件的复制品。对客户化软件进行翻译、反向工程。除掉或掩盖有关客户化软件著作权或商标的标志。
6.3任何因乙方软件的知识产权问题而引起第三方向甲方提出索赔或者争议，由此给甲方造成损失由乙方负责赔偿，包括但不限于甲方的直接经济损失、可得利益损失、名誉损失、第三方和解费、律师费、诉讼费、交通费等。
第七条 违约责任 
双方应本着友好合作的态度履行各自合同义务，一方延期履约或者履约不符合合同要求，守约方有权力选择进入本合同附件约定的争议解决流程处理，要求违约方继续履约、承担违约责任，并可以要求违约方赔偿其因此受到的损失。
因乙方责任，造成项目实施失败、甲方数据迁移失败和数据丢失或不符等情况，乙方应退回甲方已支付的服务费并赔偿甲方因此受到的损失。
第八条 一般规定
8.1 合同的修改和补充。甲乙双方可以通过书面合同方式对本合同进行修改和补充。经本合同双方适当签署的本合同的修改合同和补充合同是本合同的组成部分，具有与本合同同等的法律效力。
8.2 继承。本合同生效后，无论甲方或乙方的名称、组织形式、企业性质、经营范围、注册资本、投资者等发生任何变更，甲方或乙方应继续或要求其权利义务的合法继承人恪守并履行其在本合同项下之相关义务。
8.3 不可抗力。因地震、台风、洪水、海啸、火灾、战争、暴乱、罢工及其他合同双方不能预见、不能避免并不能克服的客观情况导致本合同不能履行或不能完全履行时，遭遇上述不可抗力的一方，应立即将相应情况用书面通知对方，并于十五（15）个工作日内提供不可抗力发生的详情及本合同不能履行、或者部分不能履行、或者需要延期履行的理由的有效证明文件，此文件应由不可抗力事由发生地区的公证部门出具。根据不可抗力事由对履行本合同影响的程度，由双方协商解除本合同，或者部分免除本合同的履行义务，或者延期履行本合同。
8.4 适用法律。本合同的成立、有效性、解释、履行及由此产生的争议的解决，均应适用中华人民共和国法律。
8.5 争议解决。凡由本合同引起的或与解释或执行本合同有关的任何争议，各方应首先通过友好协商或调解解决。协商或调解不成，双方同意采取下列方式解决：向广州市白云区人民法院起诉。

8.6 标题。
本合同中的标题仅作为参考，不影响本合同的含义及其解释。
8.7 附件。附件为本合同不可分割的部分，与本合同具有同等法律效力。
8.8 文本。
本合同自双方法定代表人或授权代表签字并加盖公章生效；本合同一式四份，双方各执二份，具有同等法律效力。
8.9开发需求：
具体内容请参照附件一、《电商平台升级完善项目开发需求书》。
(以下无正文)
甲    方：广州白云国际机场商旅服务有限公司   乙    方： 
法定代表人或授权代表：                       法定代表人或授权代表：
签订日期：                                   签订日期：
第四部分

项目报价文件格式
附录1

供 应 商 登 记 函
广州白云国际机场商旅服务有限公司:
我单位报名参加电商平台升级完善项目的报价，严格遵守有关规定，并按采购文件的规定，准时报送报价文件。
                                      供应商名称（公章）：    

法定代表人或授权代表签字：            

年    月    日             
报价企业概况表
	企业名称
	

	通讯地址
	

	营业执照
	1、编 号
	2、营业范围
	3、发照单位

	
	
	
	

	现在职工
	
	注册资本金（万元）
	

	法人代表
	
	项目联系人
	

	联系方式
	手    机：       传  真：
邮政编码：          E-mail：


                                         供应商名称（章）：  

                                 法定代表人或授权代表签字：     

日期：  年    月    日 

附录2

附录2-1
报 价 函

项目名称：XXXX项目
致:  广州白云国际机场商旅服务有限公司

     根据贵方为  电商平台升级完善项目采购的邀请函，作为经供应商正式授权代表供应商_______                       ________(供应商名称和地址)的报价文件书签名方代表__________ __________(签名人全名, 职务), 在此提交项目报价文件, 正本一份, 副本两份。 

        签字人代表以此函申明并同意:

对随附报价表所规定的采购内容的总价为含税价人民币___            _元（大写： ________元）。

供应商将承担按照采购文件的所有条款履行合同的责任和义务。

供应商已详尽研究了所有采购文件包括修正文(如果有), 所有已提供的参考资料以及有关附件并完全明白, 供应商必须放弃在此方面提出含糊意见或误解的一切权力。

供应商之报价文件有效期为自报价之日起90 个日历日。

供应商同意按照采购人可能提出的要求提供与其所递交报价文件有关的任何其它数据或信息。

我方理解贵方不一定接受最低报价或任何贵方可能收到的报价文件。

        本报价文件连同贵方成交通知书应构成对双方均有约束力的合同, 直至正式合同编制完毕并生效。
            供应商名称：（公章）  









             供应商地址 ：










             授权代表姓名、职务（印刷体）：






              法定代表人或授权代表签名： 










      公章：










              日期： 










附录2-2
报价明细表
	序号
	采购内容
	总价(含税价)
	税率（%）
	备注

	1
	XXX
	
	
	

	2
	XXX
	
	
	

	合计
	
	
	


供应商名称：（公章）  









授权代表姓名、职务（印刷体）：






法定代表人或授权代表签名： 








公章：










日期： 










附录3 诚信承诺函及企业声明
3.1诚信承诺函
诚信承诺函

致：广州白云国际机场商旅服务有限公司 
在研究并完全理解了广州白云国际机场商旅服务有限公司电商平台升级完善项目采购文件后，我司（合作商名称）  完全同意并接受项目采购文件的所有内容，同时向贵司承诺：

1.2019年1月1日至今，我司没有因腐败或欺诈行为而被政府或业主宣布取消投标资格；

2.2019年1月1日年至今，我司（包括独立法人及关联公司和自然人）未与广东省机场管理集团有限公司其下属的全资、控股公司、非法人实体单位发生各种诉讼和仲裁，不存在拒不履行法院或仲裁机构生效判决或裁定的情形；

3.我司不存在被广州白云国际机场股份有限公司认定为发生不良行为合作商，且仍在处置期内的情形；

4.我司未被列入国家企业信用信息公示系统（http://www.gsxt.gov.cn/）的经营异常名录或严重违法失信企业名单；

5.我司未被列入信用中国（http://www.creditchina.gov.cn/）的失信被执行人或企业经营异常名录；

6.我司未被列入中国执行信息公开网（http://zxgk.court.gov.cn/）的全国法院失信被执行人名单。

如有造假行为，我公司愿意无条件接受采购人的以下处理：

1.取消本项目报价、成交资格，并在相关网站公示；

2.由采购人没收合同履约保证金；

3.三年至六年内停止或禁止参加广州白云国际机场商旅服务有限公司及其下属单位的所有非招标采购项目采购活动；

4.对不良行为予以纪录，并进行公告；

5.报广东省机场管理集团有限公司备案；

6.其他行政处理决定。

供应商名称：（公章）  









授权代表姓名、职务（印刷体）：






法定代表人或授权代表签名： 








日期： 










3.2诚信承诺函
企业声明

致：               
我公司就参加 电商平台升级完善项目，作出郑重声明：

在项目采购、实施、运行过程中严格遵守白云机场相关管理规定。承诺如违反，将自愿接受：通报批评，记录不良行为，列入黑名单，停止广州白云国际机场股份有限公司及其下属单位的所有非招标采购项目采购活动。

特此声明！

供应商名称：（公章）  









授权代表姓名、职务（印刷体）：






法定代表人或授权代表签名： 








日期： 










附录4
4.1法定代表人证明书
法定代表人证明书
              现任我单位                  职务，为法定代表人（负责人），特此证明。
有效期限：                签发日期：                

附：法定代表人（负责人）性别：　   　年龄：　 　身份证号码：
注册号码：　                  　 企业类型：　                  　
经营范围：

单位：（盖公章）                                                  

日期:　         年    月    日

4.2法定代表人授权书
法人授权书
致：广州白云国际机场商旅服务有限公司
本授权书宣告：（报价人名称）  （职务）   （法定代表人姓名） 是本单位的法定代表人，授权 （职务）  （姓名） 为我单位代理人，该代理人有权在 XXXX项目  的报价活动中，以我单位的名义签署报价文件，与采购人协商、签订合同协议书以及执行一切与此有关的事项。
报价人：（盖公章）                                         
法定代表人：（签字）                                         
被授权人（代理人）：（签字）                                  
日期：  年  月  日

附录5 

采购需求及合同文件响应表

1.采购需求响应表
	序号
	采购需求
	报价人实际情况
	是否偏离（无偏离/正偏离/负偏离）
	偏离简述

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	…
	
	
	
	


说明：1.报价人应完全响应采购文件的内容，如果有负偏离的条款应具体、明确表述。

      2.若报价人未填写该表，或填写内容含糊不清，不清晰的，表示报价人完全响应采购人需求。

      3.采购需求中的“★”为必须响应条款，若该表中有“★”负偏离，将无法通过资格预审。

供应商名称：（公章）  









授权代表姓名、职务（印刷体）：






法定代表人或授权代表签名： 








日期： 










 2.合同负偏离条款汇总表
	序号
	合同条款
	报价人实际情况
	是否偏离（无偏离/正偏离/负偏离）
	偏离简述

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	…
	
	
	
	


说明：1.报价人应完全响应采购文件所附合同条款内容，如果有负偏离的条款应具体、明确表述。

      2.若报价人未填写该表，或填写内容含糊不清，不清晰的，表示报价人完全响应采购人需求。

      3.若该表中有对合同实质性条款负偏离内容，将无法通过资格预审。
供应商名称：（公章）  









授权代表姓名、职务（印刷体）：






法定代表人或授权代表签名： 








日期： 










附录6 
组织机构和人员
6.1
组织机构
报价人应提供拟委派本项目的管理机构和组织机构图，并在图中表明与报价人总部的关系。注明在项目组织机构图中各主要设计人员的具体安排情况。
6.2
现场主要人员安排
报价人应列出拟在本项目中任职的主要管理人员和专业人员的安排，应包括项目负责人，专业负责人、投入本项目的主要人员等，详见如下表格（各表格可按报价人的情况扩展与扩充）：
本项目主要管理与技术人员安排（表一）
	序号
	职务
	姓名
	年龄
	性别
	职称
	专业
	主要资历简述

	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	项目负责人
	
	
	
	
	
	

	2
	……专业负责人
	
	
	
	
	
	

	3
	主要人员
	
	
	
	
	
	

	4
	其它主要人员（*）
……
	
	
	
	
	
	


*指除表中提到的人员外，报价人认为有必要加入的其他方面的本项目主要管理与技术人员。
主要人员简历与经验（表二）
（至少列写5人）
	姓名
	
	性别
	
	年龄
	
	职务职称
	

	时 间
	简历与经验简述

	
	

	
	

	
	


注：项目负责人及专业负责人业绩须提供证明材料。
附录7 

报价人的类似业绩
	项目
	工程规模及内容
	完工时间
	合同价
	备注

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


注：1.近 3年内是指： 2017年 1月1日至今（以合同签订日期为准）。
附录8 

企业获奖业绩表
报价人应列出近3年内的获奖业绩，应附上相关证明材料。详见如下表格（各表格可按报价人的情况扩展与扩充）：
	序号
	项目名称
	获奖时间
	颁发单位备注

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	……
	
	
	


注：提供获奖证书复印件。
附录9 

国家企业信用信息公式系统网站（www.gsxt.gov.cn）截图格式要求
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注：报价人须按上述格式要求截图并加盖公章，截图清晰显示报价人单位名称及列入严重违法失信企业名单（黑名单）信息，否则将被认定为无效报价文件。

附录10 

“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）截图格式要求
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注：报价人须按上述格式要求截图并加盖公章，截图清晰显示报价人单位名称及列入黑名单信息，否则将被认定为无效报价文件。

附录11：
“中国执行信息公开网”网站截图
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注：报价人须按上述格式要求截图并加盖公章，截图清晰显示报价人单位名称及查询结果，否则将被认定为无效报价文件。

附录12

资格审查和报价文件有效性审查表

项目名称：
	序号
	                      报价人名称

审查项目
	
	
	

	1
	报价人必须为具备本项目履约能力的在中华人民共和国境内注册的独立的企业法人，同时持有工商行政管理部门核发的营业执照，并提供营业执照的复印件。
	
	
	

	2
	报价人具有增值税一般纳税人资格（需提供相应证明文件并加盖公章）
	
	
	

	3
	报价人注册资本在100万元人民币以上。经营范围须包含“计算机技术开发”或 “软件开发”，以“国家企业信用信息公示系统”网站（www.gsxt.gov.cn）查询为准，报价人需在采购公告发布后按采购文件给定的格式要求从“国家企业信用信息公示系统”网站（www.gsxt.gov.cn）截图并加盖公章（未按格式要求截图或截图信息不清晰将作无效报价处理）
	
	
	

	4
	广东省机场管理集团有限公司采购、招商管理网络平台合作商登记表并加盖公章
	
	
	

	5
	2017年1月1日至今，报价人没有因腐败或欺诈行为而被政府或业主宣布取消投标资格；同时，2017年1月1日年至今报价人（包括其关联公司）与采购人无发生各种诉讼、仲裁和不良投诉。（须就此项内容提供承诺函并加盖报价人公章）。
	
	
	

	6
	报价人不得被列为“黑名单”，以“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）查询为准，报价人需在采购公告发布后从“信用中国”网站下载信用评估报告并加盖公章。
	
	
	

	7
	报价人不得被列为严重违法失信企业名单（黑名单），以“国家企业信用信息公示系统”网站（ww.gsxt.gov.cn）查询为准，报价人需在采购公告发布后从“国家企业信用信息公示系统”网站截图并加盖公章。
	
	
	

	8
	报价人不得被列入中国执行信息公开网（http://zxgk.court.gov.cn/）的全国法院失信被执行人名单，报价人需在竞价公告发布后从“中国执行信息公开网”网站截图并加盖公章（截图格式见附录10）；
	
	
	

	9
	有法定代表人证明书及法人授权书
	
	
	

	10
	报价函有法定代表人或授权代表签字且加盖公章；
	
	
	

	11
	报价表有法定代表人或授权代表签字且加盖公章；
	
	
	

	12
	报价有效期符合采购文件规定（90个日历日）；
	
	
	

	13
	报价没有超过最高限价；
	
	
	

	14
	供应商递交一种报价方案和报价；
	
	
	

	15
	是否通过并进入下一阶段评审
	
	
	

	17
	
	
	
	

	结论
	
	
	
	


注：1.每一项目符合的打“○”，不符合的打“×”，并在备注中说明理由。出现一个“×”的结论为“不通过”。

2.表中全部条件满足为“符合”的结论为“通过”，同意进入下一阶段评审。

3.若专家意见不一致时，则按少数服从多数的原则决定该报价人是否通过资格及有效性审查，进入下一阶段评审。

4.结论一栏应写“通过”“不通过”。
评委签名：                           

 日期：
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项目背景
白云机场商旅运营平台已于2018年10月上线并开始正式运行，在经过一年多的运行后，公司内部人员对在使用商旅运营平台过程中的应用性提出一些新的开发需求和优化需求，以提高运营平台性能，提升工作效率。
开发需求
酒店服务
空港账目表
选择空港账目表时，散客没显示 
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订单修改
目前电商平台的订单已入住之后不能修改订单数据，调整为已入住状态的酒店订单也可修改绩效往来的客户数据。
现付报表
酒店现付报表 增加 区间筛选 （能自定义区域，如A区、B区、T1，T2)
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租车服务

智能录入功能
开发智能录入信息，简化录入信息界面，即：将登记好的信息，按一定的顺序一键智能录入到相关的信息界面中。
录入样式如下：

新增订单：12月20日22:50，航班CZ3922，客户名称：熙隆车队，客人高奕彬，人数1位，联系13902394455，地址：T2停车场---花都区龙珠路19号(西雅苑门口)司机：杨海玉师傅车型：奥迪A6L车牌：粤A1GR84手机：13288616789
租车与短信平台对接
对接短信平台，能查看短信剩余量
租车模板

租车模板 ，项目显示不全，业务内容能显示产品描述或产品档案
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旅游服务

预结算单打印
旅游预结算单打印模板 能够建立以商旅公司为抬头的报表 
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预结算单修改
未结算报表能修改团队抬头，能更改出团日期和出团线路。修改功能需要有权限控制
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预结算单调整
预算结算界面增加显示：借支单号、借支单金额、内欠单号、内欠金额，保存后可修改，需设可修改权限，并在打印模板显示。
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团队旅游单样式调整

团队旅游单的录入界面添加借支单号、内欠单号、借支单金额输入框。
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机票服务
小太阳订单导出
运营平台里下载小太阳明细数据，很多无用内容、且与小太阳下载的明细有差异。当数据不匹配时，用平台里的明细来核对时很难做对比。需求：调整导出报表的列和小太阳报表一致或可以加一个导出小太阳格式的按钮
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外购机票打印
机票外购明细表的打印预览中行程不能完全显示，成本价没有显示。销售数据管理与销售日报管理生成的明细表打印版是不同的格式。
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上图是手工录入的票号 不能按中杠线截取，需要返回整个客票号
下图打印模板票号缺失
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月结单位开票

在同一个PNR中有大人和小孩，大人票款是月结，小孩是现付，在小太阳上重复导入2次PNR生成两张订单。目前运营平台上没法修改因此造成的重复张数。
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调整机票同步时间类型
运营平台抓取数据的时间节点与发生业务的时间不一致，导致数据经常出错，比如说今天出的票不在今天的报表里面反而在之前日期的报表里面，原因是运营平台是按预订时间生成报表，但国际机票预订时间和出票时间很多时候不同，导致日报生成后每次都要浪费很多时间和人力去查找订单，再同步，再重新生成日报。要求修改为按出票时间生成日报。
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日报生成调整

1：日报增加区间汇总
[image: image23.png]# BERE BESH AKAF) sz a0

1 CFO01 HEER-HAT... TS = HAT
2 CF00101 CFOHIERR-H... TS = HET
3 CF00102 CF3HIZRR-H... TS = HET k:
4 CF00103 REERTONE.  HE. = HET k:
5 CFO0104 BATHOHEER. TS = HET k:
6 CF00105 28 (f—) 1= TNE... n= HET :
7 CF00109 ESHIEAR-HE TS = HET k:
8 CF00116 1251 TR .. TS = HET k:

£mBE | 2019-12-11 =R =0 Q





2：日报生成时默认散客
[image: image24.png]a*

BERE
CFO01
CF00101
CF00102
CF00103
CF00104
CF00105
CF00109
CF00116

® N o s w N

IREREH

HEBR-HET.
CFOYLE=RR-!
CP3YLERBR-H.
TREEAROYE.
BTHROHRER..
28 (f—) 1=
ESHEBR-HE.
1251 TR ..

AKAF)
THE.
TNE...
TNE...
THHE.
TNE...
TNE...
THHE.
THHE.

:

i

2B

HET
HET
HET
HET
HET
HET
HET
HET

AR 20191211

=R

mE

=@





3：机票生成报表时能灵活选择客户来生成，比如支付宝客户生成到散客报表里。
日报打印调整

1：分表打印时可以选择区间汇总打印，分表打印时销售单位需显示CP_G国际候机楼1或CP_G国际候机楼2。
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2：机票日报表明细:打印时要显示收据号
[image: image27.png]FTEDEHR | FLIGHT_DETAIL_02-EfRHZ B1RIBEITED %

B ZEFESBIRESERAE

ER BE HER: BS: | 201912117
'iZS ERSH SR | RES Big AN | BEESH | HRR | KK
CANMNL Cz | 784-3393618770 | #¥ 418 BB
CANHANCAN| Cz | 7843393618771 | 3 1080 751 2000 RE
CANHANCAN| Cz | 7843393618772 | % 935 - 2600 ZE
CANHANCAN| Cz | 7843393618773 | o7& 935 2600 P
CANHANCAN| Cz | 7843393618774 | e 935 2600 RE
CANTPE Cz | 7843393618775 | ez 290 RE
CANSGN C1 |784-3393618776 | % 1580

CANSGN Cz | 784-3393618777 * 1580/ RE





机票日报导出
日报生成后的界面增加导出excel功能，方便如出错时，导出数据查找问题
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机票账目表添加

1：账目表交款明细添加：微信POS刷卡，商旅进账单，空港进账单。
2：账目表要显示退款金额。
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机票账目表调整
1：账目单票证类型排序，目前相同类型的没有排列在一起。比如国内机票GP和国内机票GP退，没有排列在一起。要求相同类型的排列在一起。
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2：需要销售将账目表（票证类型、机票小计等种类）数据与数据之间空白一行，以方便查看数据种类金额 
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3：需要新增关于冲减上月退票明细账单所单独生成的账目表、以及当月每一期机票明细中正账少于负账所需要体现两份账目表（正账一份、负账一份）。
4：冲减上月或上期票款，因电商目前无法做到，建议电商添加手工选取功能，将小太阳数据导入电商以后，将部分数据不作为当期数据的可以手工勾选掉。
贵宾服务

增加贵宾产品数据统计

例：可以按照时间顺序（年/月份/日）统计出次卡或3、4、5人套卡等产品的具体使用数据。

按产品类别查询订单数据，分时段统计

报表调整
报表统计-贵宾业务明细表 添加 其他费用的列
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两舱报表

分类汇总
1：两舱分类汇总 每个区域都显示记录数：调整为以下图示
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2：按航司分类（录入日期）需加个 是否航空公司筛选条件，如下图两舱系统界面
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电商界面：
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国际头等舱人数统计

增加时间筛选
T1：很多航班存在着凌晨起飞的现象，在查询系统人数时要同时查询第二天的人数，对起飞时间进行筛选（基本可设置在凌晨五点前），现在的电商平台没有筛选时间的功能。
需求：需在电商平台中增加筛选时间的功能。
卡类型筛选
在电商平台通过选择航空公司筛选人数时，筛选结果会包含龙腾卡、PP卡以及刷卡人数等，电商平台有此筛选功能，但是反映不是很灵敏。
需求：需完善筛选出龙腾卡、PP卡以及刷卡人数等的功能，提高灵敏度。
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存在着延误人数的差异
该部分人数是通过两舱系统中客人进舱时间与退舱时间，倒推计算得出的。如正常一个旅客的使用时间是三小时，航班延误后根据新的登机时来算，比如这个航班正常登机时间12点，延误到14点登机，会倒着往前推算时间，14点登机的话，11点前进入休息室的就算是第一份延误单了，再往前推第二份延误单就是8点前进来旅客，依次推算。
需求：首先需要增加以时间为节点的筛选功能，再在电商平台新增一个业务模块，可以通过手工录入的方式在电商平台对延误人数进行登记。可在现有的表格设置下，新增一个可以手工录入数据的功能。
区域统计报表

两舱按区域统计报表里，点击区域后能跳转出按卡类型统计页面。
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卡类型统计报表

两舱按卡类型统计报表里，点击卡类型后能跳转出按区域统计。
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卡类型分类
两舱的卡类型增加一个分类（大类）的管理，在电商系统中给每个卡增加个类别，方便按大类统计。
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航空公司属性

给航空公司增加在签约期内的属性，默认只列出在签航空公司，然后可选择不在签 的航空公司。
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新增手工录入远机位统计表

国内头等舱服务人数统计（摆渡车接送机）：设置导入EXCEL表格功能，从摆渡车接送机系统中导出的数据表导进平台，如表格导入功能无法实现，可增加手工录入模块。如下表所示

	（东/上/海）航远机位（接/送）机统计表

	日期：

	服务区域：

	航空公司:

	序号
	航班号
	飞机号
	停机位
	人数
	车次
	车号
	信息员
	礼宾员
	备注

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	19
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	       总车次                     
	0
	
	
	总人数：
	0

	     制表员：             审核：             航空公司代表签字：


新增手工录入CA西南（三厅）的服务人数
国内头等舱服务人数统计（国航）：可在现有的表格设置下，在电商平台新增一个业务模块，可以通过手工录入的方式在电商平台对CA西南（三厅）的服务人数进行登记，如下图所示：
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财务结算

查询收入统计

可实现快速查询收入统计：按报表日期查询销售员/室/客户每天/月，每种业务或多种业务的收入数据，如销售额，利润，张数等。例：可直接查询11月各销售员某项业务或全部业务的销售额，利润，张数等数据，并生成汇总。
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明细报表调整

运营平台外购机票、酒店、签证、旅游产品等外购产品类报表的明细表需要有“发票号、收据号、消号号码”，多收的款要在账目单上挂“预收款”，空港账目单需要有“销项税、税后收入、收入结算单号”。外购产品类报表可实现通过导入EXCEL文件的形式直接导入到平台上。
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账目表调整
平台账目表里的收入数据只能累加，"预收款”这个在账目表里体现不出来。
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收款单调整
收款方式
需增加收款方式：需增加银联二维码、银联微信、商旅进账单、空港进账单。
收款单打印
录入了预收账款后，可以单独打印出来，需包含预收的客户单位名称、金额、收款账户、制表人、复核人等信息。

收款单录入和显示
收款单需要可以填入销售员等信息，并且可以用销售员、账目单、内容等选项去查询。使用平台中已有的收款单时，目前只显示单号、金额，造成做报表时容易出错，需要同时显示销售员、客户等内容。目前使用平台中收款单后，无法在账目单体现出来。
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目前系统中填写的收款单
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目前自行登记的收款单需要填写的内容
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收款单自制录入和收款单列表查询条件增加销售员
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收款单抵扣预付款
收款单在使用预付款抵扣列表时，需要增加界面显示和筛选条件：账目表日期，销售员，客户名称，预收金额
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内欠单优化

内欠单查询
内欠单增加  经办人  条件查询数据
[image: image53.png]- HERRER
 HEMEER
r EITRUER

S IKREE

S REERE

B R T
KRR ST

B REMI ST

- AFERER

HES

HREH...

B IHREAREEE Q FEV ..

BRERBIEE ~
# BiES
1 191104003
2 191028047
3 191022001
4 191015001
5 191008052

ARSEA
2019-10-28 00:00:00
2019-10-27 00:00:00
2019-10-18 00:00:00
2019-10-10 00:00:00
2019-10-06 16:25:02

2019-10-01 - 201¢

AiszE

HEATF

T ME=ERR...
T ME=ERR...
T ME=ERR...
T ME=ERR...
T MERERR...

HA

k]
HET
HET
HET
HET
HET

BR

TRRARE. .
TRRARE. .
TRRARE. .
TRRARE. .
TIRRARE. .

g

i)

o D oY oY DN

f=c i)

Ead
172
6650
4210
5590
2490

BHER
172
6650
4210
5590
2490

[SAR=NN=AR=NN=-]

=E &7
=E &7
=E &7
=E &7
=E &7




内欠单新增

新增内欠单时，经办人默认登录名 不得改动
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内欠单作废
内欠单不允许直接删除，添加作废功能，该功能需添加权限管理

内欠单导出
内欠单列表添加EXCEL导出功能
[image: image55.png]+ 88 | + ERAR | Q RET

ﬂﬁfﬂwli/\

#*

~N o v A W =

HES

HREH...

BF HSTREEsE O B

BiES
191216072
191209037
191209036
191204023
191203039
191202041
191125054

ARSEA
2019-12-15 12:36:57
2019-12-08 11:32:56
2019-12-08 11:32:56
2019-12-04 15:44:35
2019-12-03 16:28:17
2019-11-29 11:37:20
2019-11-24 13:45:58

AiszE

k]

.. THHERES
.. THHERES
.. THHERES
.. THHERER
.. THHERES
.. THHERES
T MERERR...

THIFEHES

)

BR

TN SHBERLE. .
TN SHBERLE. .
T INSHBERLE. .
T NSHBERE...
TN SHBERLE. .
TN SHBERLE. .
TN SHBERLE. .

g
8l
8l
=L
gl
8l
8l
8l

i)

B Df O B D O DY

f=c i)

Ead
15681
-1840
9070
1080
1100
19790
9840

1!

9
10

1¢
9¢

=5
=5
=5
=5

i

=5
=5




还款核销
负数内欠无法对冲 
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核销管理优化

添加核销管理单据时， 部门和经办人字段默认系统当前登录账户，不得更改
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保险服务
列表显示调整
保险列表页面增加客户的显示，表头加一列存表体的客户名称，多个客户逗号分隔
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“机场通”对电商系统的需求
为提高机场通与公司电商系统的对接效率，两系统对接的各种接口需要有一个统一的标准，即以后与“机场通”与商旅电商系统对接的模块，配有的获取其生成订单数据的接口，所需获取的数据项包括：登录人姓名、登录人电话、登录用户的微信用户openID以及订单的全部数据项目，并且接口形式需统一标准方便调用。
下面是几个对已有跳转对接的数据接口的需求例子（已对接好的暂不作变动，只做范例参考使用）：
（一）酒店预订，需要获取的数据项：登录人姓名、登录人电话、微信用户openID、订单号、酒店id、房型、房价、数量、金额、联系人姓名、联系人电话、入住人姓名、入住人电话。
（二）签证预订，需要获取的数据项：登录人姓名、登录人电话、微信用户openID、订单号、旅客姓名、旅客手机号码、证件类型、证件号码、联系人姓名、联系人电话、数量、单价、金额。
（三）机票购买，需要获取的数据项：登录人姓名、登录人电话、微信用户openID、订单号、旅客姓名、旅客手机号码、证件类型、证件号码、联系人姓名、联系人电话、数量、单价、金额、出行日期、出发机场、到达机场、航班号、订座编号。
（四）专车（租车）预订，需要获取的数据项：登录人姓名、登录人电话、微信用户openID、订单号、旅客姓名、旅客手机号码、证件类型、证件号码、联系人姓名、联系人电话、接机/送机专车类型，上车点，下车点，用车日期，用车时间，备注。
数据管理需求
贵宾、嘉宾、两舱业务数据查询
按物理位置查询
1：服务量查询

	一级检索
	二级检索
	三级检索
	四级检索

	T1贵宾室
	二号贵宾室
	银行嘉宾、自有客户、新贵通、航空公司、其他
	1、自有客户分：商旅次卡、个人年卡（再设下一级可选项：白金卡、金卡）、公司卡（再设下一级可选项：公司A卡、公司B卡、公司C卡）、公司协议、政要；2、航空公司：可下拉出对应出航空公司数据


	
	三号贵宾室
	
	

	
	四号贵宾室
	
	

	
	四号贵宾室（政要）
	
	

	T2贵宾室
	五号号贵宾室1区
	
	

	
	五号号贵宾室2区
	
	

	
	六号号贵宾室1区
	
	

	
	六号号贵宾室2区
	
	

	T1主楼
	出发厅9号门平台
	支付宝、
龙腾嘉宾、
机场通会员、
自有客户（下设下一级可选项：商旅次卡、个人年卡、公司卡、公司协议）、
其他
	1、自有客户分：商旅次卡、个人年卡（再设下一级可选项：白金卡、金卡）、公司卡（再设下一级可选项：公司A卡、公司B卡、公司C卡）、公司协议
2、龙腾嘉宾下设：龙腾OTA、龙腾会员、龙腾银行、龙腾新贵通，并且龙腾银行下再设一级可见各行数

	
	出发厅16号门平台
	
	

	
	出发厅9号门接待中心 
	
	

	
	出发厅16号门接待中心 
	
	

	
	出发厅8号门接待中心 
	
	

	
	国航休息室
	两舱旅客、
PP会员、
龙腾嘉宾、
自有客户（下设下一级可选项：次卡、个人年卡、公司卡、公司协方）、
其他
	各休息室的“两舱旅客”，可以再展示不同航司；
自有客户，见上需求；
PP会员下设（PP卡、大莱卡、Loungekey）；
6、龙腾嘉宾，见上需求

	
	海航休息室
	
	

	
	深航休息室
	
	

	
	东上航休息室
	
	

	
	国际头等舱休息室
PREMIUM LOUNGE
	
	

	
	东二易登机休息室
	
	

	T2主楼
	出发厅41号门机场通休息室
	同T1平台、接待中心
	同T1平台、接待中心

	
	出发厅46号门机场通休息室
	
	同T1平台、接待中心

	
	易登机休息室
	同T1休息室
	同T1休息室

	
	国际头等舱休息室
PREMIUM LOUNGE
	
	同T1休息室


2：经营场地信息:
	一级检索
	二级检索

	T1贵宾室
	二号贵宾室

	
	三号贵宾室

	
	四号贵宾室

	T2贵宾室
	五号号贵宾室1区

	
	五号号贵宾室2区

	
	六号号贵宾室1区

	
	六号号贵宾室2区

	T1主楼
	出发厅9号门平台

	
	

	
	出发厅16号门平台

	
	

	
	

	
	国航休息室

	
	海航休息室

	
	深航休息室

	
	东上航休息室

	
	国际头等舱休息室
PREMIUM LOUNGE

	
	东二易登机休息室

	T2主楼
	出发厅41号门机场通休息室

	
	出发厅46号门机场通休息室

	
	易登机休息室

	
	国际头等舱休息室
PREMIUM LOUNGE


按客户名称查询服务量
	一级检索
	二级检索
	三级检索
	四级检索

	金融类客户
	农业银行
	贵宾服务
嘉宾服务（安检前）
嘉宾服务（安检后）
两舱服务
	国内接机
国内送机
国际接机
国际送机

	
	工商银行
	
	

	
	建设银行
	
	

	
	广发银行
	
	

	
	招商银行
	
	

	
	民生银行
	
	

	
	平安银行
	
	

	
	兴业银行
	
	

	
	交通银行
	
	

	
	南粤银行
	
	

	
	新贵通 
	
	

	
	浙江商会 
	
	

	
	支付宝
	
	

	
	其他（指随机新增的客户，需可下拉出其组成）
	
	

	自有客户
	商旅次卡（由“次卡”、“临时”组成）
	
	

	
	个人年卡（可下拉：金卡、白金卡）
	
	

	
	公司卡（可下拉：公司A卡、公司B卡、公司C卡）
	
	

	
	公司协议（可下拉：“协议服务”、“定期结算”、“月结”等组成项目） 
	
	

	
	其他（指随机新增的客户，需可下拉出其组成）
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	渠道类客户
	龙腾嘉宾（下设：龙腾OTA、龙腾会员、龙腾银行、龙腾新贵通，并且龙腾银行下再设一级可见各行数）
	
	

	
	支付宝
	
	

	
	机场通会员
	
	

	
	PP会员（PPPP会员下设（PP卡、大莱卡、Loungekey）
	
	

	
	悦途 
	
	

	
	其他（指随机新增的客户，需可下拉出其组成）
	
	

	
	 
	
	

	国内航空
	国航           
	
	

	
	海航
	
	

	
	深航
	
	

	
	东航
	
	

	
	上航 
	
	

	
	川航 
	
	

	
	山航
	
	

	
	吉祥
	
	

	
	首都
	
	

	
	西部
	
	

	
	天津
	
	

	
	春秋
	
	

	
	祥鹏 
	
	

	
	南航
	
	

	
	北部湾 
	
	

	
	昆明
	
	

	
	公务机 
	
	

	
	其他（指随机新增的客户，需可下拉出其组成）
	
	

	国际航空
	鹰航          
	
	

	
	泰航
	
	

	
	日航
	
	

	
	马航
	
	

	
	韩亚
	
	

	
	新航
	
	

	
	埃塞俄比亚
	
	

	
	沙特阿拉伯
	
	

	
	全日空
	
	

	
	埃及
	
	

	
	土耳其 
	
	

	
	斯里兰卡
	
	

	
	卡塔尔 
	
	

	
	肯尼亚
	
	

	
	阿联酋
	
	

	
	海航国际
	
	

	
	长荣
	
	

	
	中华
	
	

	
	马达加斯加
	
	

	
	老挝
	
	

	
	马汉
	
	

	
	缅甸
	
	

	
	菲律宾 
	
	

	
	柬埔寨
	
	

	
	伊拉克
	
	

	
	深航国际
	
	

	
	芬兰
	
	

	
	阿曼
	
	

	
	马印
	
	

	
	曼谷
	
	

	
	港龙 
	
	

	
	立荣 
	
	

	
	孟加拉优速
	
	

	
	南非
	
	

	
	南航
	
	

	
	东航 
	
	

	
	北风
	
	

	
	卢旺达
	
	

	
	孟加拉丽晶
	
	

	
	其他（指随机新增的客户，需可下拉出其组成）
	
	


按业务类型查询服务量
	一级检索
	二级检索
	三级检索
	四级检索

	服务总量
	贵宾服务量
	国内接机
国内送机
国际接机
国际送机
	

	
	嘉宾服务量（安检前）
	
	

	
	嘉宾服务量（安检后）
	
	

	
	两舱服务量
	
	


其他需求

1、贵宾服务，可区分国内送机、国内接机、国际送机、国际接机。 
贵宾卡号中有代表卡类型的数字，看能否按卡类型区分
2：多少人的套卡区分不出来
比如1113-0000332，是多少人的套卡都录到备注里了，客户名称都是录成了贵宾业务散客/20995
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账目表复核
 增加账目表批量复核的功能。
订单查询统计
增加一个查询用户所有订单或付款记录、欠款明细的功能。用客户姓名或手机号能查到各业态的全部订单，分类显示出来
优化需求
酒店服务
酒店采购价格修改

酒店价格-采购价格管理-价格修改（现付、预订同价时）-无法进行复制粘贴功能。
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酒店房间销售价格调整

如果录入全年的价格后，酒店的付款方式中途如有变更，则无法修改系统去掉之前录入的价格，例如酒店只有现付，系统更改为现付后，原来录入的预付价格无法删除，还会显示在预订的界面。例如以下截图中的酒店原先录入的现付价格，现取消现付的操作方式，如修改为0，则无法识别更改修改后的数据，则改为1，如以下显示界面。
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酒店房型信息封存/启用

如有禁用与启用时点击后，页面自动返回主页（操作后不显示是否禁用成功）。不能做批量修改，关于禁用房型建议增加删除功能选项。
[image: image63.jpg]v 3 ARt 0 3zRm 0

n
A

g
P e
wi  HEEEY
]
]
=
PO
rHBEARGER
viEibEE
Ay
wEfEsE B
THRHBEER
Vst rHEEEER
- rHEEHREER
HBEARGER

I SRS QR

R
BHE
R
BeE
1R (ERRA: 2R
88 (7. T4ARR)
HER (LS
g
BaE
i
o

245

e

F2 FRAZ EED RRAX DG RERR AR ME BERR MEMMLR ERA  RNNA

]
]
s
rzx
i

7
e
i

A 72

jid
1
m
bl

T
8
%
2

3

ik 7
i
b
b
e
ik 7
R A
b
b
ik T

1

51

51

B
51

170 %
170 %
120 3
13 %
1818 3
121 %
15 %
10 %
n %
1 %

3

i

R

o

PR

o

cayinger 011052 3207
g WBLHEY
caninger 0116 011%
g ANEQTHG
g ANENTAL
cayinger 011013 2568
g MLIRUD
cojipr ANENHAH
gt N2
g ANETAD

Rt 4]

Bt
B
B3
Bits
Lt
3
Lt
B3
Lt




酒店房量房态维护
关于房态、房量维护，批量修改房态，建议增加全选功能
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酒店详情查看

酒店介绍图片点击后，看不到详情界面，以及酒店房型；
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23：酒店预订中心设置了下单一次不能超过8间，如预订团房需分几次下单极为不便，对于量大的团房目前只能填写手工单操作，事后补录至财务结算报表中，建议预订中心可下团房直接同步至酒店进行预定，也便于在系统查找记录。
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酒店微信订单

24：微信订单 入住客人姓名 改成必填项
租车服务
租车下单优化
租车下单页面，选择好区域、目的地、供应商后，租车的底价能自动弹上就好（/因熙隆和金玉的结算价不一样）；
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机票服务
电商平台机票订单优化
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机票翻译优化

机票同步增加单独翻译某一条记录功能，因为有时同步会翻译失败几条，只能重新同步一整天的，
一：能加一按钮能单独同步一条数据，并完成翻译，角色分配处能单独做权限，目前单独同
步一张的页面是订单明细，但不能翻译
二：同步记录增加点击同步的用户名。
机票日报查看优化
例如 机票日报页面点查询，然后切换到另外一个界面，再返回 机票日报页面，机票日报页面会变成空白。
贵服报表
微信易登机预约查询
微信易登机快捷预约，查不到历史预约列表
按手机号查询，在个人中心找不到，下图界面只是预约成功的时候才会出现
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在订单分类里加上 贵宾快捷预约列表
贵服明细报表查询

贵服明细报表，已撤销状态的单没显示出来
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贵服明细报表导出
贵服明细报表导出 数据缺失，并需解决 单号重复的问题。
比如 12月1号的
在列表能查到 1201-0000049 这单，但是导出excel里并没有
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两舱报表
国内头等舱服务量报表查询
国内头等舱服务量报表 不准确，需调成一致。

国内头等舱服务量报表数据核对

国内头等舱服务量报表 无法与两舱系统核对，建议增加录入日期查询。
可以参考 两舱服务记录报表的按照录入日期的报表，
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两舱服务记录表

1：两舱服务记录表 里 航班类型 判断国际国内航班不对，需改成 按区域来判断。
2：服务区域条件框 需能支持多选
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财务结算
账目表数据调整优化
如当期报表数据有错，修改数据后，必须把当天的账目单全部删除后再生成日报（例：11月29日广东省农垦集团公司 小太阳重调单同步后，生成不了日报，需把11月29日“国际A-账目单(商旅)”所有账目单 删除完，再去生成客户：广东省农垦集团公司 的日报），如遇上结算日有大量账目单，则需要几十份账目单全删除再重新生成。要求修改为可单独删除一项日报后生成账目单。
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日报生成优化
已在运营平台生成的日报，几天后就已经搜索不到，账目单上没有数据，但如果重新生成日报，则提示需要覆盖，浪费时间和人力。要求可以在平台查看到之前生成的报表。
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例子：日报编码：GJ01003，保险日报 ，列表没搜到日报，但是生成时又提示覆盖
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内欠单大写金额
需要规范内欠单大写金额
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内欠单打印

欠款原因- - 这栏里面的字都不能显示全
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还款核销金额精度优化
合计金额，小数点太长
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界面查询优化
界面打不开，综合收入界面需优化，打开加载很慢
[image: image87.png]< - C @ htipsy//ebooking.easy-boarding.com/aZlogin

BRAEIREETE

RRENT.. 5 | SRUEH. O BRSO FRBEC. O | meRse. H=TRA. O

> =ik

> @
v BRET

& SRISES

ERIEHEE
=

BE=IELE
&=

& AR

E RRRSICRE
=

EERAESNES
BifE

= ERAS0NES
BifE
ERRSELSS
it




[image: image88.png]& > C @ hitps//ebooking.easy-boarding.com/a?login

> EMBE SRENT. 0 SRUSH. 0 BRSEC. 0 BRRSC. 0 BRERSsh. o L)

> HEREEE

> HEAREE

> HEKEEE

> EWRMER

> WEEEREE

v Eifigit

B Sau\BEEE
BSaUNCEEE
B BUSsTER
B RTS8

B EET R
EEETEER

B SETRER

B FRiTRE

E RS R
EEESITREE




安全部分
1: 电商平台登录时添加图形验证码，例如下图
[image: image89.png]



2:添加安全整改部分
 登录密码输错 5次 锁定账户 （输错次数最好可配置）
3：密码强度为大小写字母加数字 8位 ，修改周期默认3个月自行修改一次，周期可配置
5
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