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招商文件前附表

	序号
	项目内容

	1
	项目名称：广州白云国际机场股份有限公司铂尔曼大酒店水疗健身房改造招商项目

	2
	招商方：广州白云国际机场股份有限公司铂尔曼大酒店

	3
	响应文件有效期：响应之日起90日历日

	4
	招商范围：本项目位于广州白云机场铂尔曼大酒店内的水疗健身房场所改造对外招商，具体情况如下：　　
1.地点：广州市白云机场空港酒店路1号白云机场铂尔曼大酒店西翼三楼水疗场地
2.面积：面积：约1053平方米 （室内面积：约600平方米；泳池区域：约450平方米；区域配置：美发室*1；足疗室*2；前台+休息区*1；男更*1；女更*1；健身房*1 约60平方米 ；理疗室*10；工作间/休息室*1） 
（二）合作期限：合作期限为5年。
（三）招商底价：66万元/年。（5.5万元/月*12个月）
（四）合作内容：招商方与中选人开展水疗健身房场所项目合作，招商方提供场地，并向中选人收取综合管理费。中选人对规划场地进行统一规划，负责场地的深化设计、建设装修、运营维护，并自行承担相关费用。中选人提供的水疗健身房场所的形象设计、制作、布置等方案须通过招商方审核通过后，方可实施。

	5
	响应文件：1份正本、2份副本
电 子 版：1份（U盘）
具体要求详见响应人须知“18、项目响应文件的密封和标记”
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第一部分

招 商 公 告
[bookmark: _Hlk485905928]
广州白云国际机场股份有限公司铂尔曼大酒店水疗健身房招商项目
招商公告

广州白云国际机场股份有限公司铂尔曼大酒店（以下简称“招商方”）就广州白云国际机场股份有限公司铂尔曼大酒店水疗健身房改造招商项目进行公开招商，现邀请意向合作单位（以下简称“响应人”）提交密封响应文件。
1、项目概况：
（1）项目编号： 
（2）项目名称：广州白云机场铂尔曼大酒店水疗健身房改造招商项目。
（3）项目地点：广州白云国际机场股份有限公司铂尔曼大酒店（经营范
围：仅限酒店水疗经营场所内部范围内）
（4）项目内容：招商方与中选人开展水疗健身房项目合作，招商方提供场地，并向中选人收取综合管理费。中选人对规划场地进行统一规划，负责场地的深化设计、建设装修、运营维护，并自行承担相关费用。中选人提供水疗健身房的形象设计、制作、布置等方案须通过招商方审核通过后，方可实施。
（5）合作期限：5年
2、响应人的资格条件：
（1）响应人必须为具备本项目履约能力的在中华人民共和国境内注册的独立的企业法人，同时持有工商行政管理部门核发的营业执照。
（2）响应人在中华人民共和国依法注册的企业法人。响应人注册资金不低于人民币200万元（含200万元）。行业内声誉良好，没有不良口碑或不良经营行为的。
（3）响应人不得被列为“失信惩戒”，以“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）查询为准，报价人需在采购公告发布后按采购文件给定的格式要求从“信用中国”网站截图（截图格式见附件7-4，未按格式要求截图或截图信息不清晰将作废标处理），同时下载信用信息报告、打印并加盖公章后附在报价文件中，并加盖公章。
（4）响应人不得被列为严重违法失信企业名单（黑名单），以“国家企业信用信息公示系统”网站（www.gsxt.gov.cn）查询为准，报价人需在采购公告发布后从“国家企业信用信息公示系统”网站截图并加盖公章（截图格式见附件7-5）。
（5）响应人不得被列入中国执行信息公开网（http://zxgk.court.gov.cn/）的全国法院失信被执行人名单，报价人需在竞价公告发布后从“中国执行信息公开网”网站截图并加盖公章（截图格式见附件7-6）。
（6）自2018年1月1日起，响应人（及其关联公司）不存在与广东省机场管理集团有限公司（及其关联公司）、广州白云国际机场股份有限公司（及其关联公司）、招商方（及其关联公司）未了结的诉讼、仲裁，且不存在未执行的法院判决、仲裁裁决。响应人须提供承诺函。
（7）响应人必须持有合作项目的相关资质证件或相关授权委托书，如合作项目为食品则需要持有食品经营许可证。
（8）响应人提供法定代表人证明书或法定代表人授权书，并加盖公章。
（9）本次招商不接受联合体报价。
3、报名登记：
报名登记时间为2022年_3_月_12_日至2022年_3_月_25_日(节假日除外)的上午9：30～11：30，下午14：00～16：30（北京时间）。报名时，响应人代表需提供营业执照和法定代表人身份证信息，现场提交审核，审核无异议后，进行现场报名登记，招商方授予响应人招商文件。逾期不受理。10个工作日
4、响应文件的提交形式、地址和截止时间
（1）响应人须现场递交项目响应文件。
（2）响应文件现场递交地址为：广州市白云国际机场空港酒店路1号广州白云机场铂尔曼大酒店，联系人：岑先生 020-36068866-8901。
（3）响应文件递交截止时间：2022年_3_月_25日，17:00。
（4）响应文件按指定时间、地点送达，逾期递交的响应文件恕不接受。
（5）招商方不接受以邮件、电话、传真等形式的响应文件。
5、本项目不设经济补偿，准备响应文件和递交响应文件所发生的任何成本或费用由响应人自理。
6、有关此次招商相关事宜，可按下列地址向招商方查询：
招商方：广州白云国际机场股份有限公司铂尔曼大酒店
地  址：广州市白云国际机场空港酒店路1号广州白云机场铂尔曼大酒店，联系人：岑先生 020-36068866-8901。


7、现场勘察
招商方针对本次招商设置对应的现场探查时间段，时间统一设置在__3___月___16__日上午9：30～11：30，下午14：00～16：30，如有需要，请提前5个工作日联系：岑先生 020-36068866-8901，我们将组织响应人统一进场参观。未到场的响应人视为自动放弃勘察权利，招商方后续不再组织现场勘察。
8、特别说明
本次招商活动不适用《招标投标法》《招标投标法实施条例》《政府采购法》等法律法规，本招商文件的最终解释权归招商人所有。
9、投诉监督
有关本项目任何违纪行为可向广州白云国际机场股份有限公司铂尔曼大酒店行政办公室实名投诉。
联系电话：020-36068866-8855








第二部分


响 应 人 须 知


[bookmark: _Toc472608692][bookmark: _Toc520146428][bookmark: _Toc485230760]
第二部分 响应人须知
A. 说   明
[bookmark: _Toc485230761]1、项目说明
1.1广州白云国际机场股份有限公司铂尔曼大酒店（以下简称“招商方”）拟就广州白云机场铂尔曼大酒店水疗健身房改造项目进行公开招商，本项目采用公开招商形式确定中选人。
[bookmark: _Hlk40186630]1.2项目名称：广州白云机场铂尔曼大酒店水疗健身房改造项目
1.3招商范围：本项目位于广州白云机场铂尔曼大酒店内的水疗健身房场所改造对外招商，具体情况如下：　　
地点：广州市白云机场空港酒店路1号白云机场铂尔曼大酒店西翼三楼水疗场地
面积：面积：约1053平方米 （室内面积：约600平方米；泳池区域：约450平方米；区域配置：美发室*1；足疗室*2；前台+休息区*1；男更*1；女更*1；健身房*1 约60平方米 ；理疗室*10；工作间/休息室*1） 

1.4合作期限：合作期限为5年。
1.5合作内容：招商方与中选人开展水疗健身房项目合作，招商方提供场地，并向中选人收取综合管理费。中选人对规划场地进行统一规划，负责场地的深化设计、建设装修、运营维护，并自行承担相关费用。中选人提供水疗健身房的形象设计、制作、布置等方案须通过招商方审核通过后，方可实施。
1.6本项目准备期：中选人最迟需在合同签订之日起90日内完成水疗健身房的设计、场地装修、设备验收等工程收尾工作。
1.7响应人必须提交对招商文件实质性响应的项目响应文件。
[bookmark: _Toc485230763]2、响应人的资格要求
2.1详见招商公告；
[bookmark: _Toc485230765]3、招商费用
3.1响应人应承担所有编写项目响应文件和参加招商的所有费用，不论招商的结果如何，招商方在任何情况下均无义务和责任承担这些费用。
[bookmark: _Toc520146435][bookmark: _Toc472608693]B. 招商文件
[bookmark: _Toc485230767]4、招商文件构成
4.1要求提供的服务、招商过程和合同条件在招商文件中均有说明。招商文件包括：
第一部分   招商公告
第二部分   响应人须知
第三部分   合同条款
第四部分   项目需求书
第五部分  	附件—项目响应文件格式
4.2响应人应认真阅读招商文件中所有的事项、格式、条款和规范等要求。响应人没有按照招商文件要求提交全部资料，或者响应人的项目响应文件没有对招商文件各方面都作出实质性响应将被拒绝。
5、招商文件的澄清
5.1任何要求对招商文件进行澄清或答疑的响应人，均应以书面形式在招商文件截止接收前7日内通知招商方，逾期的澄清或答疑文件不予采纳。招商方将对响应人所要求澄清的内容均以书面形式在3日内予以答复。
5.2响应人在规定的时间内未对招商文件澄清或提出疑问的，招商方将视其为无异议。
[bookmark: _Toc485230769]6、招商文件的修改
6.1在规定的递交响应文件截止日期前的任何时候，无论出于何种原因，招商方可主动或在解答响应人提出的需澄清问题时以修改书对招商文件进行修改。
6.2修改书是招商文件的组成部分，对所有参与响应人均有约束力。响应人在收到招商文件的修改书应书面通知招商方。
[bookmark: _Toc520146440][bookmark: _Toc485230771][bookmark: _Toc472608694]C．项目响应文件的编制
[bookmark: _Toc485230772]7、响应文件语言及计量
7.1响应人提交的项目响应文件以及响应人与招商方就有关招商的所有往来函件均应使用中文。响应人提供的支持文件、技术资料和印刷的文献可以用其他语言，但相应内容应附有中文翻译本，以中文为准。
7.2项目响应文件中及所有响应人与招商方往来文件中的计量单位采用公制系统。
[bookmark: _Toc485230773]8、项目响应文件的构成
响应人编写的项目响应文件应包括下列部分：
8.1报价信封：内装响应一览表，报价信封应单独密封。信封上按响应人须知第18.1和18.2条的规定标注。
8.2响应文件：按招商文件第五部分之各附件的格式和要求提交。
[bookmark: _Toc485230774]9、项目报价要求
9.1参与招商的响应人必须承诺在合同期内按报价执行，并与招商方签订合同，并按该合同提供相关服务。
9.2本项目设置招商底价，响应人必须严格按照招商底价要求进行报价。
[bookmark: _Toc485230775]10、报价货币
10.1响应人应该用人民币报价。
[bookmark: _Toc485230776]11、证明响应人有资格履行合同的文件
11.1响应人应按规定提交证明其有资格参加招商和中选后有能力履行合同的文件，并作为其项目响应文件的一部分。
11.2响应人提交的在中选后有资格履行合同的证明文件应使招商方满意：
11.3响应人已具备履行合同所需的财务、技术和服务能力，包括为了履行服务运营的能力；
11.4营业执照 (复印件加盖公章)。
11.5为履行合同义务所应具有的相关设备。
[bookmark: _Toc485230777]12、证明合作的合格性和符合招商文件规定的文件
12.1响应人应提交证明其拟提供合作的合格性符合招商文件规定的文件，并作为其项目响应文件的一部分。
12.2证明合作与招商文件的要求相一致的文件，包括：
招商文件第四部分“项目需求书”中规定的要求进行详细应答和说明。
[bookmark: _Toc485230779]13、知识产权和专利权
13.1报价已包括所有应支付的，对专利权和版权、设计或其他知识产权而需要向其他方支付的版税。
[bookmark: _Toc485230780]14、保密
14.1招商方将对所有响应人提交的响应文件、文件、信息和方法保密并采取合理谨慎措施不予披露。
14.2招商文件响应人须具备以下条款：
14.2.1在招商文件发后的五年内，都应对由项目招商方提供的有关项目或招商工作的招商文件及其它文件、信息和方法保守秘密；
14.2.2在这期间，未经招商方书面同意、不披露或使用上述文件、信息和方法。
14.2.3以上所有关于保密的条款构成招商方和响应人之间的有约束力的法律义务，任何一方违反保密义务对另一方构成损失的，违反保密义务的一方应承担相应的损害赔偿责任。
[bookmark: _Toc485230781]15、响应文件有效期
15.1项目响应文件应在招商之日后的90日历日有效期内保持有效。响应文件有效期比规定短的将被视为非响应文件而予以拒绝。
15.2特殊情况下在原有响应文件有效期截止之前，招商方可征求响应人同意延长响应文件有效期。这种要求与答复应以书面形式提交。
[bookmark: _Toc485230782]16、项目响应文件的式样和签署
16.1响应人应准备一份项目响应文件正本一份和副本二份，每套项目响应文件须清楚地标明“正本”或“副本”。一旦正本和副本不符，以正本为准。
16.2项目响应文件的正本和所有的副本均需装订或用不退色墨水书写，并由经响应人正式授权且对响应人有约束力的代表签字。授权代表须将以书面形式出具的“授权书”附在项目响应文件中。
16.3任何行间插字、涂改和增删，必须由项目响应文件签字人用姓或首字母在旁边签字才有效。电传和传真的项目响应文件不接受。
[bookmark: _Toc485230783]17、不允许偏离条款
招商文件中的资格审查表审查的内容不允许偏离。
项目响应文件中优于项目需求书要求部分不视作偏离，将不被拒绝，响应人对这种优于项目需求书要求的情况必须单独说明。
[bookmark: _Toc520146454][bookmark: _Toc485230784][bookmark: _Toc472608695]D、项目响应文件的递交
[bookmark: _Toc485230785]18、项目响应文件的密封和标记
[bookmark: _Hlk35086458][bookmark: _Hlk35098205]18.1项目响应文件按以下要求分别进行密封封装：（1）所有响应文件的正本密封在一个标有“正本”字样的封套内；（2）所有响应文件的副本密封在一个标有“副本”字样的封套内；（3）报价信封：内装响应一览表，密封在一个标有“报价信封”字样的封套内；（4）电子版响应文件（U盘）密封在一个标有“电子版”字样的封套内。
18.2所有信封均应清楚标明：
A.招商方：广州白云国际机场股份有限公司铂尔曼大酒店
项目编号：
项目名称：广州白云国际机场股份有限公司铂尔曼大酒店水疗健身房招商项目
响应人：  （响应人全称）
及在本项目规定的响应文件递交截止时间之前不得启封的字句。
B.项目响应文件需密封后，由响应人代表于项目递交响应文件截止时间前送达招商公告指定地点。
18.3如果封套未按要求标记，招商方对过早启封概不负责。
[bookmark: _Toc485230786]19、递交响应文件截止时间
19.1响应人应将正本和所有副本，由响应人代表于项目递交响应文件截止时间前送达招商公告指定地点。
19.2招商方可以通过修改招商文件自行决定酌情延长截止期。在此情况下，招商方和响应人受截止期制约的所有权利和义务均应延长至新的截止日期。
[bookmark: _Toc485230787]20、迟交的项目响应文件
20.1招商方将拒绝在截止时间后递交的任何项目响应文件。
[bookmark: _Toc485230788]E、招商评审
[bookmark: _Toc485230789]21、响应文件的递交与开启响应文件
21.1招商方在招商文件中规定的日期、时间和地点在有响应人代表在场的场合组织接收响应文件，参加招商的响应人代表应签到以证明其出席，招商方将按照招商文件要求开启其响应文件，并且按照响应一览表的内容唱出其报价等内容。
[bookmark: _Toc488318871][bookmark: _Toc485230790]22、评审及评审小组
22.1评审小组由5人构成，由招商方自行组建。
22.2响应人的资格审查与综合评审工作由评审小组负责完成。
23、评审形式
在规定的时间内，符合资格的响应人报名、递交响应文件参加项目评审；
1、若本次招商仅有1位响应人，由评审小组对该响应人进行资格审查，响应人符合资格审查且报价方案符合招商底价要求，则直接成为获选响应人，通过公示期后被确认为中选人；
2、若本次招商有2个或以上响应人，则由评审小组对每个响应人进行资格审查，对通过资格审查和符合性审查的响应人进行价格、商务技术评审，并根据评审得分结果排名推荐得分第一名获选响应人。获选响应人通过公示期后确认为中选人。
3、若本次招商在规定时间内无响应人报名或所有响应人均未通过资格审查，则本次招商流标。


24、评审程序
24.1评审根据响应人提交的响应文件进行资格审查，未能通过资格审查的响应人被定为不合格的响应人，将取消参加本次招商的资格。
资格审查表：
	序号
	审查项目
	审查结果

	1
	响应人必须为具备本项目履约能力的在中华人民共和国境内注册的独立的企业法人，同时持有工商行政管理部门核发的营业执照。
	

	2
	响应人在中华人民共和国依法注册的企业法人。响应人注册资金不低于人民币200万元（含200万元）行业内声誉良好，没有不良口碑或不良经营行为的。
	

	3
	方案提供健身房设备品牌需为力健品牌、泰诺健品牌、赛佰斯品牌之一
	

	4
	响应人不得被列为“失信惩戒”，以“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）查询为准，报价人需在采购公告发布后按采购文件给定的格式要求从“信用中国”网站截图，同时下载信用信息报告、打印并加盖公章后附在报价文件中，并加盖公章。
	

	5
	响应人不得被列为严重违法失信企业名单（黑名单），以“国家企业信用信息公示系统”网站（www.gsxt.gov.cn）查询为准，报价人需在采购公告发布后从“国家企业信用信息公示系统”网站截图并加盖公章。
	

	6
	响应人不得被列入中国执行信息公开网（http://zxgk.court.gov.cn/）的全国法院失信被执行人名单，报价人需在竞价公告发布后从“中国执行信息公开网”网站截图并加盖公章。
	

	7
	自2018年1月1日起，响应人（及其关联公司）不存在与广东省机场管理集团有限公司（及其关联公司）、广州白云国际机场股份有限公司（及其关联公司）、招商方（及其关联公司）未了结的诉讼、仲裁，且不存在未执行的法院判决、仲裁裁决。响应人须提供承诺函。
	

	8
	响应人持有合作项目的相关资质证件或相关授权委托书，如合作项目为食品则需要持有食品经营许可证。
	

	9
	响应人按照附件要求提供法定代表人证明书或法定代表人授权书。
	

	10
	响应人所提供报价没有低于招商底价要求。
	

	11
	响应文件有效期为：响应之日起90日历日
	

	
	结论:


备注：1.每一项目符合的打“○”，不符合的打“×”，并在备注中说明理由。出现一个“×”的结论为“不通过”。
2.表中全部条件满足为“符合”的结论为“通过”，同意成为合格响应人。
3.结论一栏应写“通过”“不通过”。

24.2本次招商的评选办法采用综合评审法。评分按价格、商务两部分。两项综合得分满分为100分，其构成及权重如下：价格得分占50％，商务得分占50％。
24.3综合得分的计算
（1）商务技术得分：取全体评委技术评分的算术平均值；
（2）价格得分：各有效意向响应人的报价中，取最高价为评标基准价，其价格分为满分。其他响应人的价格得分统一按照下列公式计算：
价格得分=（响应人报价／评标基准价）×50
（3）响应人综合得分＝价格得分＋商务得分。
响应人评审综合总得分＝商务技术得分+价格得分
商务技术评审表（50分）





	类别
	评审内容
	评审标准
	最高分值

	商务技术（50分）
	合作方案
	合作方案、租金、分成比例合理，优于酒店要求，得11-15分；
合作方案、租金、分成比例较合理，符合酒店要求，得6-10分
合作方案、租金、分成比例一般，基本符合酒店要求，得1-5分；
合作方案、租金、分成比例较差，不符合酒店要求，得0分。
	15分

	
	设计装修方案
	设计装修方案合理、完善，优于要求，得11-15分；
设计装修方案较为合理、完善，基本满足要求，得6-10分；
设计装修方案一般，不够合理完善，    得1-5分；
设计布局方案不合理，得0分
	15分

	
	经营方案及其营销策略

	报价人提供经营方案内容丰富、明显增加效益、可行性优，得9-12分。
报价人提供经营方案内容较丰富、增加效益一般、可行性一般，得5-8分。
报价人提供经营方案内容不完善、增加效益比较差、可行性较差，得0-4分。评审小组按响应人提供经营分成方案的盈利模式及分成规模酌情评分
	12分

	
	设备先进性评价
	根据响应人提交的资料中反映投入设备选型配置方案合理性、技术先进性进行评分：
设备选型配置方案合理、完善、提供设备品牌优于要求的，得6-8分；
设备选型配置方案较合理、完善、提供设备品牌符合要求的，得3-5分；
设备选型配置方案一般，不够合理完善，得0-2分；
	8分


价格评分表（50分）
	类别
	评标基准价
	评审标准
	最高分值

	价格得分（50分）
	取全部响应人最高报价为评标基准价
	（响应人报价／评标基准价）×50=价格得分
	50分 




[bookmark: _Toc485230795][bookmark: _Toc520146468][bookmark: _Toc472608697]F、授予合同
[bookmark: _Toc485230797]26、合同授予标准
26.1招商方将把合同授予中选响应人。
[bookmark: _Toc485230798][bookmark: _Toc485230800]27、中选通知书
[bookmark: _Toc485230801]27.1中选通知书是合同的一个组成部分。
28、签订合同
28.1中选响应人在收到中选通知书后，应派遣授权代表在合同上签字与招商方签署合同。
[bookmark: _Toc485230803][bookmark: _Toc488318889]28.2 合同的组成基于本采购文件的以下部分以及项目报价文件的相应的部分：
（1）  第三部分	合同条款
（2） 	采购人的澄清文件
（4） 	第五部分	用户需求书
      （5） 报价人的报价文件
29、中选结果通知
29.1招商方将以书面形式向中选响应人发出《中选通知书》。









第三部分


合同条款

管理协约

甲方： 广州白云国际机场股份有限公司铂尔曼大酒店 

乙方： 

为了发挥甲、乙双方各自优势，满足客人的需求,甲方委托乙方管理经营甲方水疗、 按摩、桑拿、美容美发和健身房及游泳池服务，双方本着“友好合作，互惠互利”的原则，经平等协商达成以下协议：

一、委托管理方式
1、甲方提供位于酒店西北楼3层的水疗、按摩、桑拿、美容美发和健身房及游泳池等场地设施,乙方派人负责管理和经营。
2、乙方在甲方的监督下负责管理经营范围的项目，并确保经营范围仅用作本合同约定的用途。乙方管理经营期内，因乙方经营行为而产生的风险、责任，均由乙方承担，本合同明确约定由甲方承担的除外。

二、协议有效期
本协约有效期五年，即2022年*月 *日起至2026年*月* 日止o 

[bookmark: bookmark5]三、	收益及付款方式
本协议有效期内，乙方应确保该项目每月经营收入不低于人民币*************元。
协约有效期内，该项目收益超出部分作为乙方经营管理费。
该项目每日经营收入全额交甲方入帐，次月按收益结算。甲方在收到乙方按收益提取金额的发票十天内支付管理费。乙方应在次月十天以内将款补齐给甲方。无正当理由拒付或拖欠款拾个工作日以上，甲方有权终止合作合同，并追收所欠款。

[bookmark: bookmark6]四、	保证金
乙方应在本合同签订后3个工作日内，向甲方一次性交纳*******元（******）作为合同保证金，在任何情况下该保证金均不能用于冲抵分成款。合作期满后，甲乙双方清算完毕，经甲方确认乙方不拖欠任何费用且按约履行，甲方应在叁拾日内按时不计息退还保证金给乙方。如乙方拖欠费用，甲方有权在保证金中扣除相应费用及违约金，赔偿将超过保证金部分，乙方应无条件支付给甲方。

五、项目改造
本合同履行期间，为经营或实际需要，甲乙双方本着“友好合作，互惠互利”的原则，乙方将根据甲方要求对该项目进行场地升级改造
所有有关土建，机电、加装、改建及所有设施的更新更换必须事先通过甲方允许、审批方能执行。甲方将全力为乙方改造工作提供协助，并提供所有改造区域水、电、设施、工程清单。乙方自行负责项目升级改造中所产生的一切费用。
改造进入装修期后，乙方停止履行本协约条款三（收益及支付方式）的协约约定，甲方为乙方提供装修免租期（装修期免租期不得超过四个月，如遇特殊情况，双方友好协商顺延），直至升级改造完成。

六、甲方的责任及义务：
[bookmark: bookmark7]1、甲方为保障乙方的利益，在合作期内不得再将上述经营项目转给第三方，确保该经营项目在甲方酒店范同内的唯一性。
[bookmark: bookmark8]2、甲方将提供经营场所的空调、电、WIFI等设施及其维护，可直拨市话的分机线路机器设备供乙方使用，并负责安装。乙方将负责自行支付其使用费用。
[bookmark: bookmark9]3、	甲方对乙方的生产经营、安全生产、综合治理、计划生育、环境卫生等方面有权监督和管理，有权督促乙方建立健全财务、经营管理制度。
[bookmark: bookmark10]4、乙方经营区域的房屋建筑主体结构出现的问题，由甲方负责维修。项目改造完成后，乙方将向甲方提供一份区域工程清单和移交相应设备清单，甲方负责乙方进行后期运营所需的维修、设备保养、修缮经营区域工程清单中提及之所有设施及项目，保持其良好的运行状态。

七、乙方的责任及义务
1、 乙方需依约、依法管理经营本合同项下项目。乙方承诺本合同履行期内无违法违规经营行为、无违反劳动法规制度、财税法律制度等相关法律制度的行为，否则，责任概由乙方单独承担，与甲方无关。若有导致甲方责任与损失的，乙方予以全额赔偿。乙方不得改变经营场地原貌，不得改变用途，不得分包、转包、转让，不得以经营场地或其内设施对外提供任何形式的担保、不得对外借贷，否则乙方单独承担因此引起的一切经济和法律责任。并赔偿甲方的经济利名誉损失。
[bookmark: bookmark12]2、乙方负责招聘该项经营的人员并自行按劳劫法签定劳动保障合同，培训合格后才能派到酒店。乙方自行负责派到酒店的员工或客人因乙方原因而导致的工伤、以及财产损坏和丢失，乙方经营的一切责任均由其自身单独承担。
[bookmark: bookmark13]3、乙方与任何第三方的债权债务、经济责任和法律责任均由乙方单独承担，与甲方无关。如甲方承担了连带责任，则乙方应全额赔偿甲方的名誉及经济损失。
[bookmark: bookmark14]4、乙方管理经营及服务范围：在甲方提供的场地内，为甲方的住店客人提供水疗、按摩、 桑拿、美容美发，健身房、游泳池等娱乐休闲服务，并保证在其接待台使用的标牌必须与甲方的装饰格调统一、协调。
[bookmark: bookmark15]5、该项目营业和服务必须是髙质量的，每周7天营业，无休息日和节假日。具体的工作时间需根据客人的需要和酒店运作的需要进行设定。若必须停业则必须提前壹个月书面通知甲方并取得其同意，任何时候乙方都将执行甲方及甲方管理方所制订的一切规定，制度和条款，并服从甲方统一管理。
[bookmark: bookmark16]6、乙方的员工必须按要求持证上岗。经营水疗、按摩、桑拿、美容美发，及健身房和游泳池服务设施的有关资格证件和健康证，必须在合同签订的壹个月内交甲方复印存档；负责安全生产工作责任，并承担全部安全责任。
[bookmark: bookmark17]7、乙方的员工必须遵守甲方的各项规章制度。其员工应五官端正，身体健康，穿着制服, 仪容仪表和行为举出必须符合酒店的要求。能用流利的普通话和英语完成其本职工作。
[bookmark: bookmark18]8、对于房屋主体结构上的问题，乙方应及时通知甲方修缮。所有有关土建，机电维修、加装、改建及所有设施的更新更换必须事先通过甲方允许、审批方能执行。甲方将全力为乙方维护工作提供协助。经营区域内乙方自行添加设施设备由乙方自行投保，并承担费用。本合同终止后，乙方投入经营场地内的所有固定装修、设施设备（含健身器材）资产都无偿归甲方所有。
[bookmark: bookmark19]9、乙方将自行负责该项管理经营需要之所有费用。以及为执行该合同和达到甲方要求所需之所有费用。乙方必须投保财产险及人身伤亡险，按照甲方要求保险金额进行投保，并自行负责其费用。资料需复印交由甲方备查。
[bookmark: bookmark20]10、乙方将优先无偿为甲方住店客人提供游泳、健身服务。
[bookmark: bookmark21]11、乙方在服务过程中若遇客人投诉。乙方现场主管人员应该自行解决，并尽快处理，决不能影响甲方的声誉及利益，处理结果必须符合甲方要求，使客人满意。
[bookmark: bookmark22][bookmark: bookmark23]12、	管理合作期满乙方享有优先续约权，若需继续管理合作经营，应提前叁个月向甲方提出书面申请，经双方协商同意后，办理续签登记手续。乙方不得擅自转让或变相转让其经营的场地。
13、乙方售卖的会员卡或其他的服务产品不能超过甲方与乙方签订的管理协约期限，一切由乙方售卖的会员卡或其他服务产品所引起的纠纷皆由乙方负责解决。
14、乙方在经营管理过程中如涉及到需要使用甲方的商标品牌、LOGO标识等有关雅高集团专利标识的，
   需经甲方同意后方可使用，否则不得使用，如违规使用，由此产生的责任由乙方承担。

八、纠纷
乙方在经营期间内,如违反国家法律法规，或与客人发生纠纷、在经营场所和代管场所发生任何人身伤害及财产损失，以及其他一切不可预见因索所导致的一切后果，皆由乙方自行负责解决并承担所有法律责任及所有的相关赔偿，与甲方无关，因此给甲方造成损失的，由乙方承担赔偿责任。

九、争议
甲乙双方必须严格遵守国家有关法律法规。在本合同履行期间发生分歧和争议，应由双方协商后签订修改或补充协议书，修改或补充协议书与本合同具有同等的法律效力。若协商不成，提交广州仲裁委员会按照该会仲裁规则进行仲裁。该仲裁有终局效力。

十、合同终止及违约责任
[bookmark: bookmark27]1、	管理合作经营期间，任何一方不得随意终止合同。如因特殊情况其中一方确实不能履行合同，必须提前叁拾天书面告知另一方，经双方协商同意后，签订终止协议，并按协议办理有关终止手续。一方无正当理由提前终止合同的，应赔偿对方损失，并支付合同总保底金额的20%的违约金给对方。
[bookmark: bookmark28]2、	在下列情况下，甲方有权单方面终止合同，保证金不予退回，并追收乙方欠款。除此外， 乙方应支付本合同项下总保底金额20%的违约金：
（1） 乙方的服务未能达到甲方及甲方所制定的有关标准和制度，并且在收到书面通知拾个工作日内未能改进或改进效果甚微。
（2）乙方无法确保该项目每月经营收入满足本协约条款三 (收益及支付方式)的要求，或因法律问题使其经营陷入法律纠纷等。
（3）乙方包括其代理人和员工的行为有损甲方的任一部分或其经营场所任何一部分财产。
（4）乙方擅自将其应履行的合同义务部分或全部转让给其他单位或个人。
[bookmark: bookmark29]（5）乙方未按约定的用途经营的。
[bookmark: bookmark30]（6）乙方的行为违反法律法规的。
（7） 乙方在经营场所或其内设施设备、酒店经营收益权之上设定任何形式的担保或限制物权的。
（8）乙方解散、被吊销营业执照或破产的。
（9）乙方有任何其他严重损害甲方经营项目、场所合法权益的行为，经査证属实的。
[bookmark: bookmark31]3、	有下列情形之一，合同终止，双方互不承担责任：
（1）合同经双方协商，签署协议而解除的。
（2）合同期满，合同履行完毕，不再续约的。
（3）因不可抗力导致合同无法履行的。

十一、不可抗力
[bookmark: bookmark32]1、签约双方任何一方由于受战争、严重火灾、洪水、台风、地震、瘟疫等不可抗力事故的影响而不能执行合同时，履约的期限给予延长，延长的期限应相当于事故所影响的时间。不可抗力事故系指双方在缔结合同时不能预见的，并且它的发生及其后果是无法避免和无法克服的事故。
[bookmark: bookmark33]2、在上述情况下，乙方仍负有采取一切必要措施履行合约的责任，一旦不可抗力事故的影响持续超过陆拾天以上，任何一方有权撤销合同或通过友好协商在合理时间内达成进一步履行合同的协议。
[bookmark: bookmark34]3、遭遇不可抗力一方应立即将情况书面通知另一方，并在7天内提供事故详情及合同不能履行、部分不能履行或者需要延期履行的理由的有效证明文件。如果遭遇不可抗力方未尽通知义务给另一方造成损失的，应负赔偿责任。

十二、合同初始与期满
本合同期满或提前终止后，乙方应于5个工作日内迁离经营场所，并保证经营场所及附属设施的完好（正常损耗除外），同时结清应当由乙方承担的各项费用并办理相关移交手续。乙方逾期不迁离的，甲方有权自行收回场所、自行处置场所内资产，并就逾期部分向乙方收取费用。

十三、合同修改
欲对合同条款做出任何改动或偏离，均须由合同双方签署书面的合同修改书。

十四、适用法律
本合同受中华人民共和国的法律管辖。

十五、主导语言
合同书写应用中文。本合同壹式叁份，由甲方持壹份，乙方持贰份，双方所持合同具有同等效力。

十六、合同文件及资料的使用
在未经对方同意的情况下，另一方不得将合同、合同中的规定、有关规格、价格、计划、图纸、式样、样本等资料透露给第三方，也不得将上述资料用于合同之外的其它用途。双方须在对外保密的前提下，对其雇佣人员提供有关情况，所提供的情况仅限于执行合同必不可少的范国内，任何一方泄密対对方造成的损失均应承担相应的责任。

十七、合作期间，乙方一切对外商业行为、财务状况、债权债务等均与甲方无关。乙方应独立承担所有因此而产生的后果及债务。

十八、税项
若乙方因违反税务条例或国家法律使其陷入任何法律纠纷，乙方应独立承担所有因此而产生的后果及法律责任。

十九、附加协议
除本合同外，所有附加补充协议都应视为本合同的一部分。与本合同具有同等效力，甲方与乙方都需严格遵守。

二十、合同生效及其他
本合同经双方代表签字盖章并于甲方收到保证金之日起至**********止。

二十一、本合同如有未详尽之处，甲乙双方应本着互利互惠的原则，协商解决。

二十二、本合同内容机密。
附加协议
发包方：广州白云国际机场股份有限公司铂尔曼大酒店（以下简称“甲方”） 
承包方： （以下简称“乙方”）
1.住店客人在康乐中心消费可挂房帐。甲方按信用卡3.2%的手续费向乙方收取。
2.能源费用：
甲方将在乙方经营场地范围内安装水、电表，甲方按水、电表的实际消耗量向乙方收取水电费。鉴于游泳池和健身区域为乙方代为甲方管理区域，上述区域的水费和电费将由甲方承担。甲方每月向乙方收取空调费贰仟元。

3.甲方将不会提供任何甲方客人信息査询系统给乙方。

[bookmark: bookmark38]4.甲方将提供16条电话线供乙方使用。具体分布如下：
总接待台：1条
办公室：1条
泳池水吧：1条
美发厅：1条
按摩室：1条/间，共10条
技师房：1条
健身房：1条
以上分机只可拨打甲方限定区域的内线电话。话费由乙方自行承担。
[bookmark: bookmark39]5.甲方将按照与乙方签订的商务合同价向在康乐中心消费的客人提供房价优惠 （甲方对具体房价拥有最终决定权）。
[bookmark: bookmark40][bookmark: bookmark41]6.甲方将不会为乙方提供员工更衣柜，由乙方自行解决。甲方可以为乙方的员工安排在其员工餐厅就餐（必须事先通过甲方审批，允许后方能执行），但乙方的员工必须提供本人有效的健康证复印件给甲方保存，方可在甲方员工餐厅用餐。甲方将按早餐、夜宵 RMB:15元，午餐、晚餐RMB:25元每人每餐收费，价格如有调整双方协商决定，乙方应在每月的20日至21日与甲方财务部结算一次。
7.甲方允许康乐中心客人在甲方外围车场停车，停车费按40%收取。
[bookmark: bookmark42]8.甲方将不会向乙方客人提供任何餐饮优惠折扣。
9.甲方将为乙方提供15台电视机。
10.乙方经营区中的健身房设施和游泳池区域的日常维修及保养由甲方负责。但甲方不负责由于乙方人为原因造成的设施损坏的维修费用。
11.甲方及乙方最首要的责任即为客人提供最优质的服务、产品及设施。
12. [bookmark: bookmark43]甲方运营的政策及规章制度同样适用于乙方，以及甲方对于质量及服务标准所寄予的期望。
13. [bookmark: bookmark44]营业时间
周一至周日（具体营业时间由甲乙双方协商决定）。乙方应注意的是，甲方为每周7天， 每天24小时全天候营业，故公共假日也可能要求其营业（公共假日的具体营业时间甲方将与乙方单独商议）。合同中写明的营业时间不能更改，否则将导致承担违约责任。
14. [bookmark: bookmark45]未遵守营业时间的违约责任
为了保证服务水准及酒店日常营业不受影响。乙方严格遵守租约中规定的营业时间，因此若乙方未经甲方书面许可擅自更改营业时间的，应向甲方支付违约金。违约金由双方协商决定。若拒付违约金或再次违反营业时间规定，将被视作严重违约，甲方有权立即单方面终止合同，收回场地，并追收所欠分成款。此外，乙方应支付合同项下分成款20%违约金。
15. [bookmark: bookmark46]货物收发
所有收取的货物应放至酒店收货区。乙方的货物必须以乙方的名义订购，若发现运抵的货物是以甲方或甲方之名义购买将不会被接受。由此产生的全部责任由乙方自行承担。
16. [bookmark: bookmark47]保密原则
有关甲方客人的信息如姓名、房间号及其他细节都需严格保密，不允许向除甲方员工或直接参与乙方经营的人员以外的其他人透露，任何询问客人资料的要求都转往总机或接待处。
17. [bookmark: bookmark48]媒体发布
乙方及其雇员在任何情况下都不允许就甲方与甲方相关联的公司、酒店的管理、员工、客人，或甲方的营运政策和规章向媒体发言论。
18. [bookmark: bookmark49]甲方管理及权威
如有需要，乙方及其雇员应回复甲方及甲方授权的管理人员对其经营中所出现的问题,员工每日工作情况的咨询。
19. [bookmark: bookmark50]租赁区域内员工行为举止
乙方及其员工都应遵守甲方提供的员工手册中对行为举止的规定，且必须参加甲方的入职培训。
20. 制服标准
乙方员工着装应庄重适宜，并应随时佩戴铭牌。个人仪容整洁应达到甲方标准。且必须经过甲方管理方的认可。奇装异服将被视作不合标准的衣着。
21. [bookmark: bookmark52]职业健康与安全
乙方应履行其在职业健康及安全方面的所负有的法定义务和责任，所有员工必须提供健康证明。
22. [bookmark: bookmark53]上岗培训课程
与客人有直接接触的乙方雇员在上岗前必须接受入职培训。

23. [bookmark: bookmark54]质量控制及标准
甲方将保留随时对乙方进行质量控制的权利。仓储货品、租赁区外观、货物存放、客用消费品、员工仪态举止，服务、消防规章及设施的标准必须随时保持与甲方规定的整体标准相一致。乙方若被发现未能达到规定标准，将收到要求其限期整改的口头及书面的通知。乙方必须在限期内进行整改，否则将视为违约。
24. [bookmark: bookmark55]内、外部装修及改装
任何要求进行内部装修的计划、或整改内部装修的计划都必须获得甲方的批准。要求乙方的内部装修设计必须与整个酒店的形象及内部装修格局相匹配。
25. [bookmark: bookmark56]客人投诉
向乙方投诉
若客人由于对乙方提供的货品、服务、产品或标准不满，而直接向乙方或其管理人员和员工提出投诉，乙方应立即采取措施进行解决。
若釆取的措施未能使客人满意，乙方或其指派的人员应立即通报甲方驻店经理或值班的大堂副理（若驻店经理不在）。
驻店经理将对该投诉进行评判，并根据其判断采取行动加以解决，乙方必须接受。
向甲方投诉
若客人由于对乙方及其管理人员和员工、其提供的货品、服务、产品或标准不满，而直接向甲方提出投诉，甲方管理人员将代表客人出面与乙方协调处理此事。
甲方及甲方保留其根据自己判断采取行动以圆满解决争端的权利，即便该解决方案并非与乙方协商达成。
如若该情形发生，乙方必须无条件接受甲方作出的决定，并接受一切可能造成的损失。
26. [bookmark: bookmark57]甲方财产的使用
为确保甲方营运不受损害，未经甲方管理层书面授权，乙方及其雇员都不得擅自使用甲方财产。甲方财产指的是所有广州白云国际机场股份有限公司铂尔曼大酒店所拥有或租赁的设备。
乙方不得使用甲方所有客人用洗手间、员工更衣室。
乙方不得在甲方任何公共区域用餐；不得使用客人用电梯。
乙方不得允许任何人将公共区域之内或周围的设施及装置用于该设施本身用途之外的其他用途。
若有必要，乙方应采取措施防止空气的过度渗透及泄漏，并且不能采取任何可能影响到甲方空调系统运转的行动。
27. [bookmark: bookmark58]货物储存
乙方不能将货物敞放于任何公共区域之中。
28. [bookmark: bookmark59]维修养护
甲方将向乙方提供一份移交区域工程清单，乙方有责任维护并修理经营区域工程清单中提及之所有设施及项目，并确保在合作结束时将所有设施及场地完好无损交还予甲方，乙方应自行承担除工程清单以外的、需另行增加和增设的电力、煤气、给排水管道和电话线接入及所产生的全部费用。若需使用甲方分机电话将另行商议。若涉及到机械服务、管道及排污、喷淋灭火，或建筑结构等问题，应在甲方总工程师的监督下进行。 修理养护费用由乙方承担。
29. [bookmark: bookmark60]清洁及虫害控制	'
甲方可以为公共区域提供夜间清洁服务，而经营区内部清洁应由乙方自行负责完成。有关清洁及收费的条款将与乙方单独商定。
若乙方选择自行清洁其经营区域将被要求保证最高的清洁及卫生标准。
甲方将负责清洁面向大堂、街道、前庭的墙面。

30. [bookmark: bookmark61]垃圾处理
甲方要求乙方将所有的垃圾、废物都存放于密封的容器之中。
乙方有责任按照甲方规定的路线、时间将这些容器小心的运至酒店的垃圾站。
乙方须缴纳一定的费用，作为甲方指定的垃圾处理承包商处理垃圾的费用。具体费用双方另行商定。
任何时候都不允许在租赁区域或公共区域焚烧垃圾。
31. [bookmark: bookmark62]安全保卫
当租赁房屋未被使用时，所有门窗必须关好。如若门窗未关或未关妥，甲方保留派遣员工、工人入内代为关闭的权利。
在乙方负责监督好自己区域之外，甲方在白天、晚上、周末及公共假期都将安排人手负责保安巡逻及检查。乙方包括其代理人及员工均不得在其经营场所内进餐，并不能将其私人物品带到工作地点，包括钱包、手机等。
32. [bookmark: bookmark63]意外事故及疾病
若客人生病或受伤，应立即报吿给值班经理，如果需要，值班经理将打电话叫救护车。目击事故发生的乙方或员工将被要求填写甲方提供的意外事故报告表。由此产生的责任由乙方承担。
33. [bookmark: bookmark64]火灾及意外事故处理
乙方及员工无一例外的都有责任确保其熟知甲方火灾及意外事故处理规定，并且完全了解有关这些规定自己所应承担的责任。甲方要求乙方参与由甲方与消防队联合组织的火灾及意外事故处理培训课程，并承担由甲方总工程师指定的其应负的防范火险的责任。乙方无一例外的将被要求参加由甲方安排的灭火及人员疏散演练。
34. [bookmark: bookmark65]失物招领
	
任何在经营区域由乙方员工拾到的物品必须立即直接交于值班经理手中。所有失物都将保存于甲方客房部的保险箱中，并且每件物品都应登记在失物招领日志中。该记录的副本还应交由礼宾部、话务员及客房部保存。所有对于遗失物品的询问都应转往上述部门。
35. 信件收发
甲方将为乙方代收邮件。任何乙方若不愿意甲方代收，可自行负责安排，使用甲方邮政地址收取邮件，应按照下列格式列出其地址：
“租户姓名（名称）”
白云机场铂尔曼大酒店
甲方地址
36. [bookmark: bookmark66]扩展区域及使用条件
若合约中未有特别注明，或者没有甲方总经理的书面允许，乙方将不得在其经营区域以外的地方摆放陈列柜、货物或其他物品。
37. [bookmark: bookmark67]甲方建筑及公共区域使用
乙方在任何情况下，都不得遮挡或阻碍任何光线、天窗、窗户或其他公共区域或酒店其他区域的照明和采光。
乙方将不得使用酒店公共区域或任何停车位用作商业目的，或者任何货物、服务的广告和展示；一般情况下也不得用于该设施场地本身用途之外的其他用途。
38. [bookmark: bookmark68]广告及促销
在甲方的广告及宣传资料中，若将乙方包括在内，乙方应缴纳一定费用，用于抵充甲方代付的宣传费用。
39. [bookmark: bookmark69]甲方名称的使用
无甲方总经理书面批准，将禁止乙方将甲方名称及甲方标识与其经营联用，除非用于标明乙方所处的地址。
40. [bookmark: bookmark70]香烟及酒类销售
乙方不得自行经销任何种类香烟及各类国产或进口酒类（康乐中心所有场地均为无烟区）。
41. [bookmark: bookmark71]洗涤
甲方为乙方提供相关布草洗涤服务，将按照3000元/月的标准计费，价格如有调整双方协商决定。双方根据疫情情况协商疫情期间的洗涤服务费用按1500元/月的标准计费，疫情恢复或结束则按原标准计费。
42. [bookmark: bookmark72]水费
水费收费标准为5.59元/立方米，水费如有调整，将根据机场物管公司向酒店收取的标准执行。
43. 电费
电费收费标准为1.5元/度，电费如有调整，将根据机场物管公司向酒店收取的标准执行。
44. 空调费
空调费每月人民币2,000元，价格如有调整双方协商决定。
45. 监督人员
甲方有权指定管理人员进入场所进行监督检查，现定人员为甲方总经理、甲方酒店经理、甲方工程总监和甲方房务总监。
46. 驻店负责人
乙方安排的驻店负责人应由甲乙双方认可，如乙方因特殊原因在经营过程中，需变更驻店
店负责人的，乙方必须以书面形式通知甲方并征得甲方管理层同意。


47. 甲方提供壹个非固定停车位供乙方在协议期内停泊机动车。

48. 乙方向甲方业主及酒店2级及以上员工提供50%的折扣；乙方门店负责人享受酒店餐饮 （恬园、U8及大堂吧，贵价商品除外）免服务费8折的权益及订房实时房价8折的优惠。


甲方：广州白云国际机场股份有限公司                乙方： 
铂尔曼大酒店
法定代表人：                                       法定代表人：
或其授权代表人：                                   或其授权代表人：
电话：                                              电话：
地址：广州市花都区白云机场空港酒店路1号            地址：
开户行: 中国建设银行股份有限公司广州白云国际机场支行 开户行：

账号:  44050149111100001444                           账号:
[bookmark: bookmark73]

附件：
疫情防控安全责任（承诺）书

广州白云国际机场商旅服务有限公司：
为有效预防、及时控制和消除新型冠状病毒的危害，保障白云机场全体人员的身体健康与生命安全，维护正常的运营生产秩序，根据《中华人民共和国传染病防治法》和《突发公共卫生事件应急条例》等有关法律的相关规定，结合白云机场的工作实际，我司承诺严格履行如下疫情防控工作安全责任书：
1、 企业的法人代表为新型冠状病毒防疫工作的第一责任人，指定疾病防控工作人员负责防疫工作的具体落实。
2、 严格按照白云机场防疫要求落实防疫工作，将各项防疫政策及要求务必传达落实到每位员工。
3、 加强现场管理，参与疫情防控工作的岗位员工要严格落实岗位责任，确保本岗位防控防线牢固，发生异常事件时，按要求及时主动报送。
4、 按照白云机场员工防护指引最新要求，落实员工在岗期间的个人防护措施。
5、 严格执行白云机场相关的防疫政策，按最新政策要求落实全员核酸检测、全程疫苗 100%接种工作。
6、 严格执行国内、国际区域“四个分开”政策：工作场所分开、工作人员分开、活动轨迹分开、核酸采样点分开。接触保障国际航班的相关岗位员工要按规定路线上下班，避免与旅客发生交叉感染。
7、 加强员工管理，做好员工教育工作，要求员工自我约束，疫情期间减少不必要的外出和聚集，保持工作场所和居住地“两点一线”。持续落实“三个不能发生”、“六个不能松懈”基本要求。
8、 严格执行白云机场员工外出审批政策，落实员工外出管理，个人健康管理。外出期间做好个人防护，及时上报个人健康情况。
9、 落实返粤员工健康管理，严格按照白云机场最新核酸检测频率要求进行核检，返岗前需持有 24 小时内核酸检测阴性结果。中高风险地区返粤员工，落实最新健康管理要求，例如：“7+7”健康管理、14天健康监测或“三天两检”等。
10、 落实重点人员管理工作，管控期间进行“四个一”政策学习及宣贯，完成个人健康监测及上报，积极配合属地管理相关要求。
11、 严格落实白云机场“亮码、测温”相关通行要求，配合现场查验工作。
12、 员工及家属如出现发热咳嗽、乏力等符合新型冠状病毒感染的症状时，及时上报，不隐瞒实情，并做好自我防护和隔离。
13、 按照《关于开展白云机场全体工作人员核酸检测情况检查的函》相关要求，对有关未按要求完成核酸检测的人员和其所在单位进行暂停控制区证及约谈单位有关负责人的处理措施，商旅将追究其相应责任。
14、 严格执行各项防疫制度，防疫主要负责人要依法履行职责， 一旦发现确诊或疑似病例，要及时上报，不得迟报、谎报、 瞒报、漏报，如因防疫主要负责人玩忽职守造成机场内传染病传播流行，将追究其相应责任。
15、 因我司员工个人行为对机场、旅客、社会公众，甚至国家安全造成重大影响，承诺承担相关的法律责任。
16、 因我司责任原因造成商旅公司受到上级单位通报批评等不安全事件，我司同意承担相关责任。
17、 如因我司的原因导致员工感染新冠病毒或造成病毒传播，致使商旅公司受到上级单位处罚等， 我司同意承担相关法律责任，同时商旅公司有权解除双方合作协议。
18、 因我司员工违反各级政府、广东省机场管理集团有限公司、广州白云国际机场股份有限公司和广州白云国际机场商旅服务有限公司疫情管理规定，按照《广州白云国际机场商旅服务有限公司疫情防控乙方单位疫情防控违规行为处罚办法》处理。
19、 以上要求依据全国疫情防控风险等级和上级工作要求动态调整，本责任（承诺）书在疫情防控期间保持有效。

企业：（公章）
责任（承诺）人：
年 月 日










第 四 部 分

项 目 需 求 书














一、项目概况
1项目名称：广州白云国际机场股份有限公司铂尔曼大酒店水疗健身房改造招商项目
2项目服务内容
2.1中选人必须严格按照本人提交的响应文件里的条款与项目实施方案执行。
2.2中选人负责对水疗健身房的设施设备负责维护。规定工作频次和服务标准，并经招商方认可。同时应积极配合对水疗健身房的监督、管理，严格落实招商方提出的各项合理化管理改进建议。
2.4水疗健身房运营时间与该区域场地运营时间保持一致，中选人应以招商方实际需求提供服务。
2.5中选人应全力维护招商方的各种权益和社会形象，向旅客提供优质服务，确保安全生产。
3服务安全
3.1中选人投入的设施设备及耗材须符合国家相关安全标准。
3.2中选人须保证上述设施设备、耗品、产品展示、知识推广以及工作人员行为符合安全法律、法规、国家标准。
3.3中选人应全力维护招商方的各种权益和社会形象，向旅客提供优质服务，确保安全生产。
3.4涉及特殊岗位人员需要持有特殊从业证明才能上岗。
4.疫情防控
4.1中选人须严格按照广东省新冠疫情防控要求做好疫情防控工作，并与招商方签订《疫情防控安全责任（承诺）书》（格式见附件7-7）。
5.设备维护
中选人在接到设施发生损坏，需及时抵达现场放置维修提示，并按照承诺时间完成修复。
6.施工安全
6.1中选人最迟需在合同签订之日起90日内完成体验区设计、场地装修、设备验收等工程收尾工作。

[bookmark: _Toc80023380]项目改造计划
承包人负责对广州白云机场铂尔曼酒店水疗健身区域进行全新的升级改造，打造符合酒店层次的高端SPA服务矩阵。
[bookmark: _Toc80023381]SPA升级改造工期及统筹规划
结合广州白云机场铂尔曼酒店SPA区域经营现状，为更好地满足酒店扩容后的住客服务需求，改善SPA客户体验，计划对西翼三楼水疗、桑拿、美容美发和健身房及游泳池等场地区域进行升级改造，计划改造时间为期三个月。
	项目
	区域
	升级改造内容
	具体内容

	公共区域、水疗区域翻新
	前台接待
	改造
	背景墙、接待台更换

	
	公共区域
	翻新
	地面、墙面、天花翻新；家具更换

	
	沐足房
	翻新
	地面、墙面、天花、灯光翻新；家具更换

	
	美发室
	翻新
	地面、墙面、天花、灯光翻新；家具更换；

	
	理疗房
	空间改造、翻新
	墙拆；地面、墙面、天花、灯光翻新；卫浴翻新；家具更换；

	健身中心改造
	男女更衣室
	翻新
	墙拆；功能优化；地面、墙面、天花、灯光翻新；

	
	泳池
	改造
	出入口改造

	
	室内健身房
	空间改造、翻新、设备更新
	墙拆；地面、墙面、天花、灯光翻新；设备更换

	
	户外健身区
	增加设备
	增加户外健身设备

	固定资产投资
	家具家电
	更换
	更换SPA区域家具、固定资产等

	
	健身房设备
	更换
	选用进口国际品牌健身设备（参考美国力健、美国必确、美国赛佰斯）



改造后，延续五星级酒店布草标准，打造高品质氛围，合作美国Master大师按摩床，配合泰式SPA经营特色，投入泰式风格的摆件、装饰外，在基础运营设备上拟增加投入冲浪浴缸、太空舱、美容仪等设施设备。







[bookmark: _Toc14648][bookmark: _Toc80023382]区域改造
[bookmark: _Toc80023383]区域改造
SPA区域升级改造后，空间管理得到优化，涵盖：
	SPA区域
	功能分区

	公共接待区
	休息接待区

	
	产品展示区

	
	美发室

	
	沐足区

	水疗中心
	双人间1间

	
	美容房2间

	
	单人间5间

	健身中心
	更衣室2间（均含干湿蒸房）

	
	室内健身房

	
	户外健身区

	
	泳池




	[bookmark: RANGE!A1:F31]健 身 房 设 备 清 单

	序号
	品牌
	型号
	名称
	图片
	数量

	S/N
	Brand
	 Model
	 Description
	 Pic
	 Qty

	LifeFitness（产地：美国）

	1
	美国力健
LifeFitness
	INTSC (W)
	美国力健Integrity SC跑步机，配备C款超大显示LED控制平台，简约设计，操控简单快捷，4HP马达，峰值可达8HP，强劲动力
Life Fitness Integrity SC Treadmill (WIFI)  
	[image: ]
	5

	2
	美国力健
LifeFitness
	INXSC (W)
	美国力健Integrity SC全功能训练器，配备C款超大显示LED控制平台，简约设计，操控简单快捷
Life Fitness Integrity SC Cross-Trainer (WIFI) 
	[image: ]
	2

	3
	美国力健
LifeFitness
	INRSC (W)
	美国力健Integrity SC靠背健身车，配备C款超大显示LED控制平台，简约设计，操控简单快捷
Life Fitness Integrity SC Recumbent Lifecycle Bike (WIFI) 
	[image: ]
	1

	4
	美国力健
LifeFitness
	INCSC (W)
	美国力健Integrity SC直立健身车，配备C款超大显示LED控制平台，简约设计，操控简单快捷
Life Fitness Integrity SC Upright Lifecycle Bike (WIFI) 
	[image: ]
	1

	5
	美国力健LifeFitness
	PRF-ROW-LCD-01
	美国力健HEAT风磁双阻划船器（LCD屏）
Life Fitness Heat Performance Rower LCD  
	[image: ]
	1

	6
	美国班霸StairMaster
	8FC-LCD
	8 SERIES 台阶器-内置LCD屏，配备的OpenHub面板带来全新的娱乐、健身数据跟踪、资产管理等综合解决方案
8 SERIES FREECLIMBER W/ LCD
	[image: ]
	1

	力量区

	1
	美国力健LifeFitness
	FSF3
	美国力健Fit 3 三方位综合式多功能训练器 
LifeFitness Fit 3 - Three Stack Multi-Gym
	[image: FSF3]
	1

	2
	美国力健LifeFitness
	SPLLLP
	美国力健挂片式大腿深蹲训练器  （铃片需另配） 
LifeFitness Plate Loaded Linear Leg Press
	[image: ]
	1

	3
	美国                 ABS
	ABS1004
	Vertical Crunch V字腹肌训练椅
	[image: ]
	1

	[image: ]
	SIGNATURE-Plate Loaded（产地：匈牙利）




	1
	美国力健LifeFitness
	OP-SM
	史密斯训练架（铃片需另配） 
Optima Smith Rack
	[image: ]
	1

	2
	美国力健LifeFitness
	SDR2
	美国力健双层哑铃架（哑铃需另配）                                                       
LifeFitness Two Tier DB Rack
	[image: ]
	1

	3
	美国力健LifeFitness
	SMAB
	美国力健多重可调节练习椅                                                      
LifeFitness Multi-Adjustable Bench
	[image: ]
	2

	4
	美国力健LifeFitness
	SBE
	美国力健背部伸展练习器                                                       
LifeFitness Back Extension
	[image: ]
	1

	5
	美国力健LifeFitness
	SADB
	美国力健可调节下斜推举/腹肌练习椅 
LifeFitness Adjustable Decline Bench/Abdominal Bench
	[image: ]
	1

	其他

	1
	DO!T
	DI-NP-028
	CPU 优质聚氨酯哑铃（2/4/6/8/10/12/14/16/18/20kg） 十个规格 每个规格各一对 共220公斤/套                                       
	[image: ]
	1

	2
	DO!T
	DI-NP-027
	CPU 优质聚氨酯激光铃片（1.25、2.5、5、10、15、20、25KG 七个规格 每个规格各2片 共157.5公斤/套）
CPU weight plate（laser）
	[image: ]
	1

	3
	DO!T
	DI032-1
	CPU壶铃 8KG
	[image: ]
	1

	4
	DO!T
	DI032-2
	CPU壶铃 10KG
	[image: ]
	1

	5
	DO!T
	DI040-1
	加厚款防滑、防爆颗粒健身球65cm（1200g）
	[image: ]
	2

	6
	DO!T
	DI013
	TPE瑜伽垫（常规颜色：黑灰色，LOGO黄布黑字；尺寸：173*60*0.6cm （压印+绣标））
	[image: ]
	6

	7
	DO!T
	DI031-2
	药球（2kg） 
Medicine Ball
	[image: ]
	1

	8
	DO!T
	DI031-4
	药球（4kg） 
Medicine Ball
	[image: ]
	1

	9
	DO!T
	DI031-6
	药球（6kg） 
Medicine Ball
	[image: ]
	1

	10
	DO!T
	DI007
	甩绳（长15米，直径3.8厘米）
	[image: ]
	1








第五部分


附件－项目响应文件格式

[bookmark: _Toc41208028][bookmark: _Toc49317161][bookmark: _Toc237246981][bookmark: _Toc187235503][bookmark: _Toc270021818][bookmark: _Toc520148232][bookmark: _Toc98040837][bookmark: _Toc41125554][bookmark: _Toc41129151][bookmark: _Toc485230804]
附件1：
合作申请书
广州白云国际机场股份有限公司铂尔曼大酒店：
我公司已详细阅读《广州白云国际机场股份有限公司铂尔曼大酒店水疗健身房改造招商项目公开招商文件》，根据要求，我公司提交响应文件正本1份和副本2份：
据此函，我司签字代表声明同意并承诺如下：
1、我公司递交的项目响应一览表中的报价为我方最终报价，合同期内我方严格按此报价内容支付相关费用；
2、我公司承诺合同期内，依招商文件约定支付所有费用。
3、我公司完全接受招商文件的所有条款，否则招商方有权取消我方中选资格；
4、我公司将承担按招商文件的所有条款履行合同的责任和义务；
5、我公司已详尽查阅所有招商文件包括招商文件修改（如果有）及所有已提供的参考数据和有关附件。
6、本响应文件有效期为自递交响应文件截止之日起90日历日；
7、我公司同意提供按照招商方可能要求的与其招商有关的资料或数据，接受招商方的评审方法。
与本次招商有关的一切正式往来通讯（包括中选通知书）请寄：
地址:                            邮编：
联系人：
联系人电话：                     传真： 
响应人名称：
在正式合同签署前，本合作申请书和贵公司的中选通知书是有效之合约，并对我方具有约束力。
响应人（公章）：
法定代表人（或授权代表）签字：
日期：
附件2 	响应一览表


响应一览表（含报价）
	项目编号
	

	响应人名称
	

	响应报价
	合作金额：
（人民币）小写：        元，大写：               ；
注：如有不一致，以大写为准

	合作期
	5年

	其他声明（如有）
	




响应人（公章）：
法定代表人或授权代表签字：
日期：
23

附件3法定代表人授权书

广州白云国际机场股份有限公司铂尔曼大酒店：
本授权委托书声明: (法定代表人姓名) 是 (公司名称)的法定代表人，现授权委托 (被授权人的姓名、职务或职称)为广州白云国际机场股份有限公司铂尔曼大酒店水疗健身房改造招商项目公开招商的授权代表，代表我公司参加招商及合同签订全过程的相关事务。授权代表在参加该项目招商中所签发的一切文件和处理与之有关的一切事务，我公司均予以承认。
授权代表无转委托权。
本授权委托书于年月日签字盖章生效，特此声明。



响应人：                 （公章）
法定代表人：             （签字）
身份证号码：
委托代理人：             （签字）
身份证号码：
年 月 日











被授权人身份证复印件粘贴处

[bookmark: _Toc485230807]附件4法定代表人证明书

[bookmark: _Hlk35112663]响应人名称：                      
单位性质：                        
地    址：                        
成立时间：      年    月   日
经营期限：


姓名：    性别：    年龄：    职务：     系             （响应人名称）的法定代表人。
特此证明。


响应人（公章）： 
日期：






法定代表人身份证复印件粘贴处

[bookmark: _Toc237246984][bookmark: _Toc49317164][bookmark: _Toc41208031][bookmark: _Toc41125557][bookmark: _Toc520148235][bookmark: _Toc488936095][bookmark: _Toc41129154][bookmark: _Toc270021821][bookmark: _Toc483307907][bookmark: _Toc187235506][bookmark: _Toc483379791][bookmark: _Toc98040840][bookmark: _Toc485230808]附件5		项目需求书响应承诺
我司承诺，完全响应项目需求书的全部要求。


注：本项目不允许负偏离，若有正偏离，请单独列出。


                        响应人（公章）：

                        法定代表人或授权代表签字：

                        日期：                   						


附件6	合同条款响应承诺

我司承诺，完全响应合同条款以及其它商务要求。


注：本项目不允许负偏离，若有正偏离，请单独列出。




                    响应人（公章）：

					     法定代表人或授权代表签字：
												
						   日期：
						


[bookmark: _Toc483379793][bookmark: _Toc41208032][bookmark: _Toc488936097][bookmark: _Toc483307909][bookmark: _Toc520148237][bookmark: _Toc41125559][bookmark: _Toc237246985][bookmark: _Toc41129155][bookmark: _Toc98040841][bookmark: _Toc49317165][bookmark: _Toc187235507][bookmark: _Toc270021822]





[bookmark: _Toc485230809]附件7资格证明文件
目   录

[bookmark: _Hlk35112821]1、响应人“三证合一”的企业法人营业执照副本复印件（见附件7-1）；
2、依法缴纳税收证明材料复印件（格式见附件7-2）；
3、响应人参加本项目招商活动前3年内在经营活动中没有重大违法记录的书面声明原件（格式见附件7-3）；
4、国家企业信用信息公示系统网站（www.gsxt.gov.cn）截图格式要求（格式见附件7-4)
5、“信用中国”网站查询记录截图格式要求（格式见附件7-5)；
6、近三年与机场集团及旗下单位无未解决法律纠纷承诺函（格式见附件7-6)；
7、疫情防控安全责任（承诺）书（格式见附件7-7)。

（以上提供的原件、扫描件、复印件必须加盖响应人公章）


[bookmark: _Toc521487839][bookmark: _Toc18442][bookmark: _Toc21787][bookmark: _Toc15604]附件7-1 响应人“三证合一”的企业法人营业执照副本复印件（加盖公章）



[bookmark: _Toc10448][bookmark: _Toc30582][bookmark: _Toc19881][bookmark: _Toc521487842]附件7-2  依法缴纳税收的证明
说明：
1、响应人应提供近六个月中任何一个月缴纳增值税和企业所得税的凭证（银行出具的缴税凭证或税务机关出具的证明的复印件，并加盖本单位公章）。
        2、依法免税的响应人，应提供相应文件证明其依法免税。




[bookmark: _Toc1529][bookmark: _Toc16271][bookmark: _Toc2794][bookmark: _Toc521487843]

[bookmark: _Toc1047][bookmark: _Toc21276][bookmark: _Toc521487846][bookmark: _Toc15314]附件7-3  响应人参加本次招商活动前3年内在经营活动中没有重大违法记录的书面声明（格式）

声明函

致：   （招商方）  

我公司郑重承诺在参加本项目招商活动前三年内，在经营活动中无重大违法记录。公司未因违法经营受到刑事处罚或者责令停产停业、吊销许可证或者执照、较大数额罚款等行政处罚；未处于财产被接管、冻结、破产状况。
特此声明。


响应人(盖章)：
响应人授权代表（签字）：
日期：
[bookmark: _Toc22149493]附件7-4

国家企业信用信息公示系统网站（www.gsxt.gov.cn）截图格式要求
[bookmark: _Hlk22716233][image: ]
注：响应人须按上述格式要求截图并加盖公章，截图清晰显示响应人单位名称及列入严重违法失信企业名单（黑名单）信息，否则将被认定为无效报价文件。
[bookmark: _Toc22149494]附件7-5

“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）截图格式要求



注：报价人须按上述格式要求截图并加盖公章，截图清晰显示报价人单位名称及列入失信惩戒信息，否则将被认定为无效报价文件。
附件7-6

“中国执行信息公开网”网站截图
[image: ]

注：报价人须按上述格式要求截图并加盖公章，截图清晰显示报价人单位名称及查询结果，否则将被认定为无效报价文件。




附件7-6
承诺函

__________（响应人）郑重承诺：

自2018年1 月1日起，响应人（及其关联公司）不存在与广东省机场管理集团有限公司（及其关联公司）、广州白云国际机场股份有限公司（及其关联公司）、招商方（及其关联公司）未了结的诉讼、仲裁，且不存在未执行的法院判决、仲裁裁决。

特此声明。
响应人（公章）：

法定代表人或授权代表签字：

日期：      


附件7-7、疫情防控安全责任（承诺）书

疫情防控安全责任（承诺）书

广州白云国际机场商旅服务有限公司：
为有效预防、及时控制和消除新型冠状病毒的危害，保障白云机场全体人员的身体健康与生命安全，维护正常的运营生产秩序，根据《中华人民共和国传染病防治法》和《突发公共卫生事件应急条例》等有关法律的相关规定，结合白云机场的工作实际，我司承诺严格履行如下疫情防控工作安全责任书：
1、 企业的法人代表为新型冠状病毒防疫工作的第一责任人，指定疾病防控工作人员负责防疫工作的具体落实。
2、 严格按照白云机场防疫要求落实防疫工作，将各项防疫政策及要求务必传达落实到每位员工。
3、 加强现场管理，参与疫情防控工作的岗位员工要严格落实岗位责任，确保本岗位防控防线牢固，发生异常事件时，按要求及时主动报送。
4、 按照白云机场员工防护指引最新要求，落实员工在岗期间的个人防护措施。
5、 严格执行白云机场相关的防疫政策，按最新政策要求落实全员核酸检测、全程疫苗 100%接种工作。
6、 严格执行国内、国际区域“四个分开”政策：工作场所分开、工作人员分开、活动轨迹分开、核酸采样点分开。接触保障国际航班的相关岗位员工要按规定路线上下班，避免与旅客发生交叉感染。
7、 加强员工管理，做好员工教育工作，要求员工自我约束，疫情期间减少不必要的外出和聚集，保持工作场所和居住地“两点一线”。持续落实“三个不能发生”、“六个不能松懈”基本要求。
8、 严格执行白云机场员工外出审批政策，落实员工外出管理，个人健康管理。外出期间做好个人防护，及时上报个人健康情况。
9、 落实返粤员工健康管理，严格按照白云机场最新核酸检测频率要求进行核检，返岗前需持有 24 小时内核酸检测阴性结果。中高风险地区返粤员工，落实最新健康管理要求，例如：“7+7”健康管理、14天健康监测或“三天两检”等。
10、 落实重点人员管理工作，管控期间进行“四个一”政策学习及宣贯，完成个人健康监测及上报，积极配合属地管理相关要求。
11、 严格落实白云机场“亮码、测温”相关通行要求，配合现场查验工作。
12、 员工及家属如出现发热咳嗽、乏力等符合新型冠状病毒感染的症状时，及时上报，不隐瞒实情，并做好自我防护和隔离。
13、 按照《关于开展白云机场全体工作人员核酸检测情况检查的函》相关要求，对有关未按要求完成核酸检测的人员和其所在单位进行暂停控制区证及约谈单位有关负责人的处理措施，商旅将追究其相应责任。
14、 严格执行各项防疫制度，防疫主要负责人要依法履行职责， 一旦发现确诊或疑似病例，要及时上报，不得迟报、谎报、 瞒报、漏报，如因防疫主要负责人玩忽职守造成机场内传染病传播流行，将追究其相应责任。
15、 因我司员工个人行为对机场、旅客、社会公众，甚至国家安全造成重大影响，承诺承担相关的法律责任。
16、 因我司责任原因造成商旅公司受到上级单位通报批评等不安全事件，我司同意承担相关责任。
17、 如因我司的原因导致员工感染新冠病毒或造成病毒传播，致使商旅公司受到上级单位处罚等， 我司同意承担相关法律责任，同时商旅公司有权解除双方合作协议。
18、 因我司员工违反各级政府、广东省机场管理集团有限公司、广州白云国际机场股份有限公司和广州白云国际机场商旅服务有限公司疫情管理规定，按照《广州白云国际机场商旅服务有限公司疫情防控乙方单位疫情防控违规行为处罚办法》处理。
19、 以上要求依据全国疫情防控风险等级和上级工作要求动态调整，本责任（承诺）书在疫情防控期间保持有效。

企业：（公章）
责任（承诺）人：
年 月 日
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