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[bookmark: _Toc504959928]项目概述
广州白云国际机场（IATA代码：CAN，ICAO代码：ZGGG）是中国广东省省会广州市的一座大型民用机场，地处白云区人和镇和花都区新华街道、花山镇、花东镇交界处，距广州市中心海珠广场的直线距离约28公里。该机场目前为中国南方航空、海南航空，联邦快递，深圳航空的枢纽机场及中国国际航空的重点机场。
为配合白云机场全面航通程航班业务，已在一号航站楼1、5号转盘实现海关中转通程行李信息同屏功能，根据《一号航站楼“通程业务”沟通会会议纪要》（穗机场股份航管会纪〔2019〕57 号）海关对国际到达中转行李监管要求，需增加实现到达3、7、9号行李转盘以及中转转盘的X光机图像、行李外观图像、旅客等信息同屏功能，并且把相关信息传输到海关判图室，实现海关工作人员远程判图。
   
[bookmark: _Toc504959930]项目进行的必要性和可行性
2.1	海关信息同屏功能改造的必要性、可行性
海关判读系统（简称SIS），已在一号航站楼1、5号转盘实现海关信息同屏功能，根据《一号航站楼“通程业务”沟通会会议纪要》（穗机场股份航管会纪〔2019〕57 号）海关对国际到达中转行李监管要求，需增加实现国际到达3、7、9号行李转盘以及中转转盘的X光机图像、行李外观图像、旅客等信息同屏功能，以及增加复检工作站，从海关和航管的信息系统接收旅客信息，开发预警功能等。为未来航站楼行李监管数据融合接入、信息共享实现有益探索，推进机场范围内各单位的标准、非标准异构平台互联互通；为未来“科技机场”、“智慧机场”建设提供有利条件。


[bookmark: _Toc504959936]2.2	可行性研究的依据
以国家、行业相关规范和标准为研究的依据，具体如下：
1) 《民用航空运输机场安全防范监控系统技术规范》(MH-7008-2002)
2) 《民用机场飞行区技术标准》(MH5001-2013)
3) 《视频安防监控系统技术要求》（GA/T367-2001）
4) 《彩色电视图像质量主观评价方法》（GB7401-1987）
5) 《信息技术开放系统互连网络层安全协议》（GB/T 17963）
6) 《信息技术设备的安全》GB4943-2001
[bookmark: _Toc504959938]
T1国际到达通程行李信息同屏改造的需求分析
3.1 SIS系统的行李信息同屏功能
3.1.1系统架构
[bookmark: _Toc504959939]
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上图所示的SIS系统架构，示意表述了本方案涉及的主要设备，其中包含：
高速相机：用于行李外观拍照，安装在行李X光机通道入口处；
海关判读工作站：用于海关远程对图像进行判读，安装在一号航站楼海关监控机房；
复检（开包）工作站：对于初步判断可疑行李，在复检工作站扫描条码，可疑显示此行李的X光图，外观图，旅客信息等，并在初判时认为可疑的位置加框显示；
取图工作站:用于采集、显示开检行李X光图像，安装在一号航站楼到达3、7、9号行李转盘以及中转转盘行李X光机，并传输至主服务器。
主服务器：图像分发与控制，以及图像和旅客数据存储，安装在T1海关监控机房；
接口服务器：与旅客数据来源的系统实现数据交互；
网络：所有设备将通过交换机连接，组建一个独立的局域网，由服务器统一完成本系统与其它系统之间的通讯，负责BID、Ｘ光图像、外观照片、旅客信息等内容的绑定工作。并通过接口服务器与第三方实现数据交互。


3.1.2工作流程

海关判图
行李进入X光机通道
生成安检X光图片
触发外观拍照
前端工作站（绑定BID）
主服务器
手工扫描产生BID
海关判图
正常
放行
远程控制输送带停止
可疑
复检工作站复检/开包

1) 行李进入安检通道前，行李运输人员手工扫描行李条码或ATR视频识别系统自动扫描行李条码，触发安装在通道入口的高速相机，对行李外观进行拍照，照片属性包含行李条码号、设备位置等信息。照片会自动发送到服务器进行存储。
2) 行李继续前行，经过X光扫描后，产生的安检图像由前端工作站取出并传输给的主服务器，后者接收到图像后，将图像发送给相应的海关判读工作站。
3) 根据海关判读的特点图像默认是安全的，如果在下一个图像到来之前，操作员没有发出开检判读指令，则新图像到达后，站点上显示的原有图像会被刷新，新图像自动显示。
4) 在判图工作站软件界面点击“开包”键，指令通过远程控制模块控制相应X光机前后端输送机停止。
5) 开检后图像自动推送到对应的开包工作站，开包工作站同时显示行李的外观图片和X光图像。开包员在开包工作站上通过外观识别确认哪件行李需要开包检查，将相关行李取出。对于取出后的行李，按照海关规定的流程进行处理。
6) 海关判读站点同时配有监控屏幕（现有设备），用于显示开包现场的监控视频。通过此屏幕，可有效掌握开包现场的情况，必要时与开包人员通过对讲系统沟通。

3.1.3技术实现方式
1) 行李外观的获取：系统中有一台高速相机，用于抓拍行李外观。所获取的照片通过网络自动存储。
2) X光机图像的获取：通过取图工作站，读取X 光机图像，传输至主服务器，再与行李外观图片、BID号建立对应关系。
3) 行李BID的获取：手工扫描获取行李的BID号，建立与Ｘ光图片、外观照片的对应关系。 
4) 现场视频监控：考虑到现场设备老旧，本项目将更新1,3,5,7,9及中转转盘的X光机监控。
5) 现场对讲：现场对讲设备老旧，而且单工通讯，不利于交流，本项目将更新对讲设备为可视网络双工对讲，保证通讯的质量和效率。
6) 信息与数据处理分发：行李外观、X光机图像、视频监控、旅客信息对应显示在海关终端，并存储在相应服务器。
7) 输送系统远程控制功能：海关判图站点发现需要开包的行李，可疑部位打框后，点击判图工作站开包键，相应位置的X光机前后传送带将停止，并将可疑行李的X光图和外观图传送至相应的开包工作站，并声光报警提示行李装卸人员取下可疑行李。
8) 旅客信息获取：通过接口程序，与通程联运信息系统或海关旅客数据系统，获取相应的旅客信息；
9) 可疑区域标注功能：海关工作人员认为可以的行李，可以在判图工作站用鼠标标定可疑位置，并将标定出可疑位置的图像推送到开包工作站，复检工作站也可显示出可疑区域的标定。
10) （布控）预警功能：将海关提供的重点旅客信息导入系统中，该旅客的行李通过时，可以用闪烁或提示框的形式提示该行李为重点旅客行李，关员根据相关规定做出相应处理；
11) 二次扫码回查功能：在复检工作区，工作人员扫码行李条码，既可以显示该行李的x光图像、外观图像、旅客信息、行李可疑区域等信息。

3.1.4图像存储设计
1、存储要求：
广州白云国际机场T1航站楼SIS系统服务器要求：
1) 存储国际到达通程行李6台安检设备的X光图像，包括原始图像和转换为通用格式后的图像；
2) 保存时间不低于90天。
2、未来存储建设扩容需求：
6台设备90天存储所需的容量如下：
每天每台设备2000件行李计算，每个行李X光图原始图像、转换图像以及外观图像各1幅，按每幅图1M；
实际需要容量=1M*6000幅*90天*6台*3=9,720,000M;
考虑到为后期的扩展，在现有实际容量基础上扩大3倍；
设计存储空间=9,720,000*3=29,160,000M;
设计存储空间不小于32TB，包含旅客和统计数据。

3.2行李BID的获取的研究
现在T1行李条码采用的是一维条码，格式为民航业通用的交插二五码，交插二五码是1972年美国Intermec公司发明的一种条、空均表示信息的连续型、非定长、具有自校验功能的双向条码。它的字符集为数字字符0~9。通过扫描枪读取出来的内容长度为10位，且都是数字。这10位规则是由IATA定义并推行。
无线射频识别技术(RFID)行李全程跟踪技术，读取准确率高达99.98％，明显优于条形码。现代行李报文标准可帮助航空公司在可能出现错运的环节主动采取行动。结合RFID和现代行李报文标准，错运行李可再降低25％。
IATA发布了第753号决议。该决议要求航空公司每个中转点及装卸点跟踪行李运输过程。决议号召：一、机场在行李处理环节使用RFID技术，并迅速将其纳入基础设施范畴，开始实施现代行李报文标准。二、在可行的情况下，地面服务商利用RFID技术取代人工跟踪操作。
2019年6月3日，国际航空运输协会（IATA）第75届年会上，与会成员航空公司一致表决通过，支持在全球部署RFID进行行李追踪。大会还呼吁实施现代行李信息传递标准，以便在旅途关键节点实时和准确地跟踪旅客行李。
RFID技术相比较条码手持设备来采集信息，加快行李处理的速度。减少行李运输差错和破损，缩短行李提取时间，本项目方案为在将来条码设备更换为RFID设备后实现更高效率的行李检查工作，根据RFID设备特性作相应软件预备工作。
现阶段，根据T1航站楼实际情况，行李BID的获取有手工获取和ATR自动获取两种方式。

3.2.1 行李BID手工获取（本方案采用）
行李运输人员手工扫描行李条码，获取行李信息，由于T1国际行李到达3、7、9号和中转转盘前的现场环境狭小，只能采用手工获取的方式采集行李条码信息，该方法能满足行李信息获取的需要，但是人员劳动强度稍大。
[image: ca8de3f9acfe9b909ce303bd02485e0]本项目建设3、7、9和中转转盘的前后配置行李输送机，根据现场情况定制，输送机可根据海关判图站点的开包判断，通过控制器，停止传送带，通知行李装卸人员，海关需要对行李开包查验。
手工条码枪的参数：
设备类型：条码激光枪
扫描速率：72线/秒
扫描模式：单线
其它特性：可对条码信息进行用户化编辑，支各种通用接口。

3.2.2  ATR视频分析系统（由于场地限制，仅分析研究）
3.2.2.1系统简介
视觉拍照读码技术在最近十年得到很大的发展，技术已经非常成熟，特别是深度自学习AI 技术的兴起，让视觉拍照读码技术在工厂自动化及物流应用越来越普及
拍照式ATR系统，目前已经成功应用于广州机场，并在多个大型工业及物流公司使用，经过实际运营的考证，系统稳定可靠；采用工业等级IP67的拍照式读码器，500万像素高速拍照相机，支持每秒钟2米的速度阅读；采用多个DMV-500矩阵的方式，实现多个面的阅读，同时通过坐标定位及视野像素定位，实现条码位置定位；通过光电信号及编码信号，实现物体的实时位置追踪，根据返回条码的坐标信息及物体实际在皮带上的位置，实现行李与条码的追踪皮牌；照片可以回传给控制器做后续的图片保存及二次深度自学习开发。
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3.2.2.2拍照式ATR特点
拍照式视觉是直接采集原图，对图片进行处理；拍照式视觉可以对采集原图进行二次处理，利用深度自学习等各种AI 算法进行多层次分析；拍照式ATR可以对行李图片进行保存，并且绑定条码信息，时间信息，航班信息，更方便后续的全流程追踪，更符合IATA753号决议的内容。
ATR系统需建设在行李传送带上，与X光机、传送带控制系统配合，满足X光机对行李长度、行李间距的要求基础上，才能实现提高效率、降低行李运输人员劳动强度的目的，本方案没有研究行李传送带的相关费用。
3.2.2.3读码异常-处理机制
为了实现对到达行李的100%的可追溯，在拍照时ATR出现读码异常的时会采用读码异常处理机制；
拍照式ATR会从行李触发信号起开始精确追踪每一个行李的位置，当该行李没有成功解码时，行李在皮带上运行到指定位置停线（如作图的行李限高位）；
行李停止到指定位置后，工人用手持枪补扫行李条码，当补码成功后，输送线会自动启动，输送行李到下一个皮带，同时ATR系统会记录当前人工补码的方式，时间，条码内容；
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读码异常-人工补码位

3.2.2.4总体特点
· 灵活，可以灵活更换光源板和镜头；
· 适应性强，IP67防护，环境适应能力更强；
· 状态指示清晰可见，安装简单；
· 支持图片保存输出；
· 与行李输送控制接口；
· 与X光机接口。
3.2.2.5读码性能
· 内置4核芯1.9GHz 频率Intel E3845型号CPU、4GB内存；
· 读码更快，出码时间< 100ms；
· 读码更准，准确率高于99.99%；
· 读码更强，支持超大景深、各种恶劣的环境和各类条码；
3.2.2.6设计要求：
· 条码对象：机场行李标签条码，IATA 标准条码，条码分辨率0.5mm，
· 条码高度48mm。
· 覆盖流水线宽度：1000mm 
· 行李高度：≤750mm
· 读码面：5面（顶面、前后面、左右面）
3.2.2.7设备投入：
· 视觉读码器：8个视觉拍照读码相机DMV-500-010
· 工控电脑：1套
· 电气控制、网络通讯系统： 1套
· 铝合金支架：1套
· WCS条码采集软件系统：1套
· 包裹位置触发传感器系统：1组
· 行李输送机：1套
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3.2.2.8系统组成：
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扫码器组合分析(8*Matrix 500):

1、顶面/后面/左右面上部阅读:读码器：3*Matrix 500 
方案优势：
· 拍照式读码，对质量差的，破损，污染等仍有很高的读码率；
· 对没有读到的条码，抓拍照片给WCS软件系统，软件系统进行图片处理及深度识别；
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2、顶面/前面/左右面上部阅读:读码器：3*Matrix 500 
  方案优势：
· 拍照式读码，对质量差的，破损，污染等仍有很高的读码率；
· 对没有读到的条码，抓拍照片给WCS软件系统，软件系统进行图片处理及深度识别；
3、左面/右面下部阅读:读码器2*Matrix 500 
      方案优势：
· 拍照式读码，对质量差的，破损，污染等仍有很高的读码率；
· 对没有读到的条码，抓拍照片给WCS软件系统，软件系统进行图片处理及深度识别；
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3.2.3建议采用条码手工获取方式
结合白云机场T1航站楼国际到达行李转盘现场情况，由于到达转盘与行李车道间没有场地设置行李传送带和ATR系统，建议采用手工扫描行李条码的方式获取行李BID信息。
条码信息手工和自动获取的比较如下：
1、 手工获取条码信息的方式占用场地小、投入少、工作人员手工操作步骤较多。
2、 自动获取条码信息的方式投入高（自动读取失败的还需要手工扫描，并且需要投资建设具备行李跟踪功能的传送带控制系统及及更长的传送带）、占用场地大，工作人员手工操作步骤较少。




3.3 旅客信息来源的研究
海关判读系统（简称SIS）在进行行李图像显示的同时，对行李所属旅客的个人资料和航班信息进行显示，利用行李条码（BID）进行区分旅客是否属于海关需要监管的行李，显示国际中转和到达旅客的行李图片，因此需要获取行李的旅客信息和航班资料。通程联运信息系统为行李航班和旅客信息的提供方。
行李BID信息需要经过通程联运信息系统解析后，才能获取旅客信息和航班信息。另外，海关旅客数据系统（建设中）的旅客行李数据也将接入本系统，本系统收到相关信息后，与X光图片一起呈现在海关判图界面。
考虑到海关旅客数据系统将成为旅客数据来源之一，将原有信息同屏终端迁移到海关网络上，新建终端利用海关网络传输数据给海关判图终端和信息同屏系统。本项目配置接口服务器，由机场网络管理部门确定网络安全策略。
海关判读系统（简称SIS）应统计分析当日各个航班的首件和最后一件行李的过机时间，航班行李总数、海关判开包的数量。

[bookmark: _Toc462688157]3.3.1运行环境
[bookmark: _Toc462688158]3.3.1.1接口硬件平台
海关判读系统接口服务器。
海关旅客数据系统（暂定名）。
通程联运信息系统：由T1航管建设服务于通程联运行李的信息系统
[bookmark: _Toc462688159]3.3.1.2接口软件平台
SIS系统接口服务器：操作系统为WIN2008 R2，通讯协议为TCP/IP；
海关旅客数据系统（暂定名）：已与海关初步调研同意提供相关数据。
通程联运信息系统：由T1航管建设服务于通程联运行李的信息系统。
[bookmark: _Toc462688160]3.3.1.3时钟同步
各系统与航站楼时钟信息进行时钟同步。
[bookmark: _Toc462688161]3.3.2信息交互内容
[bookmark: _Toc462688162]3.3.2.1 信息内容
[bookmark: _Toc462688163][bookmark: _Toc462688056]相关信息来源系统逐条向SIS发送报文信息。
海关旅客数据系统（暂定名）：海关提供部分航司的旅客相关数据，待项目实施时细化，为保障数据连接可靠，根据实际情况选用连接方式。同时，本系统开放（布控）预警功能，海关设置预警的人员，在SIS系统比对符合，将在海关判图界面作提示信息。
SIS系统将海关发送的所有航司国际航班旅客及行李数据发送至通程联运信息平台。
SIS系统能够记录每个航班首件行李与末件行李的时间间隔，向通程联运信息系统发送。提升国际到达行李时间节点采集的准确度，更好地满足行李服务工作要求。
[bookmark: _Toc462688164]3.3.2.2心跳接口设计
SIMS每隔1秒向SIS发送心跳报，服务器接收后，向客户端发送数据0表示成功接收，小于0代表接收数据异常（或者客户端没有收到服务器发送的消息也视为错误），接收报文数据也如此。如果SIMS连续5次（共计5秒钟）发送心跳报未接收到回复，即认为SOCKET连接已经断开，将重启连接。
所有的数据信息以字节方式发送，服务端和客户端接收数据后转换为字符串再进行处理。
eg：
string sendMessage = "BSM报文数据";
clientSocket.Send(Encoding.ASCII.GetBytes(sendMessage));
int receiveLength = clientSocket.Receive(result);
string receiveData = Encoding.ASCII.GetString(result, 0, receiveLength);
if(receiveData==”0”){//发送成功}
else{//需要重新发送}
3.3.2.3 BSM报文格式
BSM报文至少包含行李条码、航班号、座位号、航班日期、旅客姓名、国际/国内属性等内容，举例如下：
BSM
.V/1LCAN
.F/BA1306/24MAR/ABZ/C
.N/0000102001001
.P/SMITHS/JOHNMR
.S/Y/15A/C//063/N
.Y/I
ENDBSM



3.4 设备清单

	[bookmark: _Toc16753346]序号
	名称
	规格
	单位
	数量
	备注

	1
	前端工作站
	商用PC+OS
	套
	4
	

	3
	高速相机
	acA1300-30gc
	台
	4
	

	4
	高速相机镜头
	4mm/1/2”/工业镜头
	台
	4
	

	5
	网络交换机
	设备支持24个千兆以太电接口，4个千兆以太光接口，支持POE供电输出
	套
	4
	

	6
	摄像机
	400万像素日夜型POE供电
	台
	12
	

	7
	对讲管理机
	网络可视双工对讲
	台
	2
	海关指挥中心、现场查验室

	8
	对讲分机
	网络可视双工对讲
	台
	6
	1、3、5、7、9、中转

	9
	网线
	六类线
	台
	1800
	

	10
	光模块
	千兆单模光模块
	块
	8
	

	11
	声光报警器
	主流产品
	套
	6
	

	12
	光纤
	12芯光纤
	米
	5000
	

	13
	耦合器
	光纤耦合器
	个
	24
	

	14
	光纤配线架
	主流产品
	个
	10
	

	15
	光纤跳线
	主流产品
	条
	20
	

	16
	判图工作站
	商用 I5处理器/8G内存/独显
	套
	1
	

	17
	查询工作站
	商用 I5处理器/8G内存/独显
	套
	1
	

	18
	复检工作站
	商用 I5处理器/8G内存/独显
	套
	1
	

	19
	条码扫描枪
	手持式条码扫描
	套
	5
	2次扫码1台，到达转盘4台

	20
	数据\存储服务器
	主流产品
	台
	1
	

	21
	接口服务器
	主流产品
	台
	1
	

	22
	硬盘
	2.5英寸4T
	块
	16
	

	23
	信息同屏软件开发及设备接入
	包含前后端软件开发和后台服务升级
	套
	4
	

	24
	（布控）预警功能
	定制开发
	项
	1
	

	25
	2次扫码回查功能
	定制开发
	项
	1
	

	26
	存储图像功能
	定制开发
	项
	1
	

	27
	数据库软件
	SQLserver 2008R2
	套
	1
	

	28
	通程联运信息系统接口开发
	
	
	1
	获取旅客数据，回传航班首末件行李信息

	29
	海关旅客数据系统接口开发
	
	
	1
	获取旅客数据

	30
	可疑区域标注功能
	定制开发
	项
	1
	

	31
	前端工作站功能升级
	定制开发
	项
	1
	系统功能升级增加开包功能，接收可疑行李x光及外观图像

	32
	输送系统远程控制功能
	定制开发
	项
	1
	软件控制拍停1,3,5,7,9、中转及声光报警联动

	33
	行李传输带控制模块
	主流产品
	套
	6
	

	34
	行李转盘设备
	
	项
	4
	行李传送带改造

	35
	行李转盘调试
	
	项
	1
	

	36
	项目实施费
	
	项
	1
	综合布线、硬件设备安装、含部分点位摄像机迁移等

	37
	安装调试费
	
	项
	1
	硬件、软件系统功能测试



（清单以附件工程量清单为准）
4、工程投资估算
以招标限价为准。
5.经济与社会效益分析
此项目投资的出发点是实现白云机场全面航通程航班业务，为海关对旅客和行李出入境监管，保障机场生产运作的IT项目，因此该项目投资无法建立直接的投资收益模型，不会带来直接经济效益。
项目的建设将实现白云机场全面航通程航班业务，满足机场海关对国际到达及中转行李的监管要求，符合固定资产投资项目“有利于安全裕度不断提升”，“有利于服务质量不断提升”两个原则。

6.项目风险管理
6.1.实施过程风险
1)项目需求范围界定不严格风险：在项目需求调研阶段，需求范围界定不明确，需求人员不能确认需求，导致后续系统功能过于分散与实际需求不符，也导致项目范围过于庞大，从而不能把项目做“精”。
2)项目需求变更风险：项目在前期需求调研过程中不断反复，不能落实，在实施过程中频繁变更需求，导致系统功能与模块系统架构一直重复的修改调整，重复的工作对项目本省会产生严重的影响，尤其在开发配置阶段。
3)项目进度、质量风险：系统功能质量把控不严格，导致的项目质量不过关，质量管理过于苛刻会影响项目进度，不能按里程碑节点完成项目。
4)沟通不良风险：项目各干系人之间未能建立良好的沟通机制，导致沟通不良，影响项目实施。
5)人员流动风险：在项目周期内，主要业务人员、实施人员、项目重要干系人的流动，会严重影响项目的进度、质量。
6)技术风险：针对项目中某些特殊需求，有可能存在的技术风险。
7)数据准备风险：项目前期未按照项目计划，未安排专人整理基础，未按照数据整理标准整理数据，导致基础数据不准确，实际用户使用时带来各种不便。
8)系统推广风险：由于新系统上线后工作模式有调整，对于员工原有的一些习惯、“技巧”起到一定的规范管理作用，会引起部分员工的排斥，影响项目推广。
6.2.风险管理措施
1)“项目需求范围界定不严格风险”应对措施：确定各个业务模块负责人，严格界定项目需求边界，落实各个需求，责任人需确认需求功能，将需求划分为级别，以便后续实施过程中有所侧重。
2)“项目需求变更风险，”应对措施：需求明确后需甲乙双方责任人确认签字，签字后视为需求已确定，后续实施严格按照需求文档执行。任何需求变更、需求添加都要走“需求变更流程”双方评估后决议是否变更。
3)“项目进度风、质量风险”应对措施：项目定时召开周会汇报项目进度，在各里程碑节点阶段性总结。甲乙双方需抓住项目主要重点需求，平衡好质量与进度关系，把控好项目质量、进度。
4)“沟通不良风险”应对措施：建立项目各职能干系人的联系单，制定好周会制度，建立好类似于RTX、微信、QQ等通讯工具的组。做到“小问题，线上解决；大问题，会议解决”。
5)“人员流动风险”应对措施：甲乙双方在确定项目干系人时，需确认各个职能人员能否满 足项目需要，如果需要工作交接，应制定好相应的措施，例如：工作交接的时长，内容等。
6)“技术风险”应对措施：乙方会需要根据已确认的需求文档，认真分机技术难关，将可能出现的提前提交到乙方公司研发中心内，在问题发生前解决问题。在实施过程中的技术难点，也须提交到研发中心，做到“难点问题后方处理”不影响项目进度。
7)“数据准备风险”应对措施：甲方需确认基础数据整理责任人名单，以及责任人数据整理任务、规则、数据提交节点，根据实际情况提前准备基础数据。
[bookmark: _GoBack]8)“系统推广风险”应对措施：业务模块负责人需提前做好宣贯工作，公司领导提前通知各相关部门，并制定相应制度配合，推广过程中实施人员耐心讲解培训员工，解决用户实际问题。
7. 研究结论
本项目建设内容为实现白云机场全面航通程航班业务，满足机场海关对国际到达及中转行李的监管要求，在已实现T1国际1、5号到达转盘信息同屏功能的基础上，扩大海关监管范围，需求紧迫且技术成熟可行。
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