
广东机场白云信息科技有限公司
生产一体化等信息系统后端硬件设备技术支持服务采购文件
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第一部分  邀请函

广东机场白云信息科技有限公司（以下简称“采购人”）就生产一体化等信息系统后端硬件设备技术支持服务采购，现邀请合格的合作商（以下简称“报价人”）提交密封报价文件。

1. 项目概况：

1.1项目名称：生产一体化等信息系统后端硬件设备技术支持服务采购
1.2项目地点：广州白云国际机场
1.3项目内容：详见第四部分用户需求书
采购内容及限价：

	序号
	服务内容
	数量
	最高限价

	1
	生产一体化等信息系统后端硬件设备技术支持服务
	1项
	人民币：185万元

	合计
	人民币：185万元


注：报价人必须对全部服务内容进行报价，报价包含所有税费。

3. 合格报价人资格条件：

3.1在中华人民共和国境内注册的独立的企业法人。

3.2报价人应不存在下列情形（需就以下内容出具诚信承诺函并加盖公章）：

（1）近三年因腐败或欺诈行为而被政府或业主宣布取消投标资格；

（2）近三年（包括独立法人及关联公司和自然人）与广东省机场管理集团有限公司其下属的全资、控股公司、非法人实体单位发生各种诉讼和仲裁；

（3）被采购人认定为发生不良行为供应商，且仍在处置期内的；

（4）被列入国家企业信用信息公示系统（http://www.gsxt.gov.cn/）的经营异常名录或严重违法失信企业名单；

（5）被列入信用中国（http://www.creditchina.gov.cn/）的失信被执行人或企业经营异常名录；

（6）被列入中国执行信息公开网（http://zxgk.court.gov.cn/）的全国法院失信被执行人名单；

（7）存在其它失信情况的。

3.3 可开具增值税专用发票。
3.4本项目不接受联合体报价。
3.5 投标人须具备依法纳税和缴纳社会保障资金的良好记录。（提供纳税证明及缴纳社会保障资金材料，如依法免税和依法不需要缴纳社会保障资金的，应提供相应证明文件）

3.6 投标人须提供至少2份2019年1月1日起至投标截止日期前签署的合同案例，其金额不少于100万的含小型机存储服务器第三方维保服务合同案例（或其它合同中包含的金额不少于100万的小机存储服务器第三方维保），须提供合同关键页复印件及证明文件，原件备查。
4. 报价文件的提交形式、地址和截止时间

报价文件的递交有现场递交和邮寄两种方式。

报价文件现场递交地址：广州白云国际机场东南工作区横二路A4综合北楼一楼101室，收件人：白娟
报价文件递交截止时间：2021年5月19日，17:00（邮寄的报价文件以文件到达时间为准）。
采购人不接受逾期递交的报价文件，不接收以邮件、电话、传真等形式的报价。
5. 本项目不设未成交报价人经济补偿，准备报价文件和递交报价文件所发生的任何成本或费用由报价人自理。

6. 有关此次采购之事宜，可按下列联系方式向采购人查询：

采购人：广东机场白云信息科技有限公司

地  址：广州白云国际机场东南工作区横二路A4综合北楼
联系人：白小姐
联系电话：36063289
电子邮箱：baijuan@gdairport.com


报价人须知

一、项目说明

广东机场白云信息科技有限公司（以下简称“采购人”）拟就生产一体化等信息系统后端硬件设备技术支持服务采购，本项目采用综合评审方式确定成交合作商，采购人组织综合评审工作。

1.  采购范围及限价
	序号
	服务内容
	数量
	最高限价

	1
	生产一体化等信息系统后端硬件设备技术支持服务
	1项
	人民币：185万元

	合计
	人民币：185万元


    注：报价人必须对全部服务内容进行报价，报价包含所有税费。
2. 采购要求
2.1 服务期限：2021年6月1日至2023年12月31日

2.2 合同执行方式：中标人第一年服务结束后验收合格才执行下一年的服务，如第一年的服务没有通过验收，合同终止。
2.3  付款方式要求：按半年支付，半年度服务完成并验收合格且出具验收报告后，且收到乙方开具的全额增值税专用发票后30个工作日内支付.
2.4  报价应将相关服务分类报价，报价总和为本项目的项目总价。
2.5 报价人所提供的工作方案必须详细、完整、可靠、可行性强。

2.6报价人在广东省机场管理集团有限公司招标、采购管理平台（wz.gdairport.com）注册登记成为合作商后，方可参与报价（注册成功后可登陆系统打印合作商登记表）。
采购文件

采购文件构成
采购文件包括五个部分：邀请函 、报价人须知、项目报价文件格式、用户需求书及合同条款。
采购文件的澄清及修改
4.1采购人可以对已发出的采购文件进行必要的澄清或者修改。

4.2 报价人对采购文件有异议的，应当在2021年5月14日17：00前以书面形式提出，纸质版加盖公章扫描件以电子邮件方式发送至采购人邮箱；采购人认为确有必要答复的，将于递交报价文件截止时间前以书面形式予以答复

4.3采购项目出现澄清及修改情况时，采购人可顺延报价文件递交截止时间。

报价文件的编制

5. 项目报价文件

5.1  报价文件由商务和技术两部分组成。

5.2  报价文件的签署要求：报价文件所有需盖章或签字的部分均需报价人法定代表人或法定代表人授权委托代表盖章或签字，否则将被视为无效报价文件。
5.3  报价文件包括纸质文件一式3份，纸质版正本1份，封面标注“正本”字样，副本2份，封面标注“副本”字样。正本与副本不符的内容，以正本为准。

5.4  报价文件应做到清晰、完整，文本、图纸规格应当尽量统一。除非另有规定，否则报价文件的计量单位宜采用国际标准计量单位，尺寸齐全、准确，所有文字说明和文字标注以中文为准，报价均为人民币，时间均为北京时间。

6. 商务部分包含以下内容：
目录索引；
报价函；
企业营业执照复印件；
法定代表人证明书；
报价文件签署授权委托书；
合作商登记表；
诚信承诺函（网站截图需清晰显示报价人名称及相应查询信息）；

采购文件响应承诺书；
投标人须具备依法纳税和缴纳社会保障资金的良好记录。（提供纳税证明及缴纳社会保障资金材料，如依法免税和依法不需要缴纳社会保障资金的，应提供相应证明文件）

10）投标人须提供至少2份2019年1月1日起至投标截止日期前签署的合同案例，其金额不少于100万的含小型机存储服务器第三方维保服务合同案例（或其它合同中包含的金额不少于100万的小机存储服务器第三方维保），须提供合同关键页复印件及证明文件，原件备查。
7.技术文件包含以下内容：
目录索引；
服务方案；
8. 报价文件有效期

★项目报价文件应在邀请函规定的报价日后的90天有效期内保持有效。

四、报价文件的递交

9. 报价文件的密封和标记

9.1 报价人应将报价文件密封和标记，所有封套外应清楚标明以下内容：项目名称、项目编号、报价人名称并加盖公章、报价人地址、报价人联系方式、报价文件提交地点、“在  （填写投标截止时间）  前不得启封”的字样。
9.2如果报价人递交的报价文件未按要求密封，采购人将拒绝接受其报价文件。
9.3如果因密封不严，标记不清而造成报价文件过早启封、失密等情况，采购人概不负责。

10.报价文件的递交

参照第一部分第4条

五、综合评审过程
11. 总则

11.1本次采用综合评分法进行评审。
11.2本项目的评审工作由采购人内部组成评审小组完成。评审小组共3名成员，其中经济类人员1名，技术类人员2名。
11.3 本次评标权重分配为：价格得分占50％，商务技术得分占50％。本次评标是以采购文件为依据，按公正、科学、客观、平等竞争的要求，选择技术先进、报价合理、经验丰富、信誉良好及综合实力强的投标人。

12. 评审过程及评审办法

12.1评审步骤：
（1）对报价文件进行符合性审查；
（2）对报价文件进行商务技术评审；
（3）价格评审；
（4）计算总分；
（5）推荐成交候选人；

12.2 投标文件的澄清

为有助于报价文件的审查、评价和比较，评标委员会可以要求报价人对报价文件含义不明确的内容作必要的澄清或说明，但不得超出投标文件的范围或改变投标文件的实质性内容。

12.3 评审

1）  符合性审查

评审小组根据《符合性审查表》（附件6）内容逐条对报价文件进行审查，；不满足《符合性审查表》所列各项要求任何一项的，将被认定为无效报价。通过符合性审查的供应商可进入下一环节评审；对于《符合性审查表》中的每一项审查项目实行少数服从多数的原则。
 商务技术评审及得分计算

a.技术商务分占 50分，由评委打分，评审细则详见附件7《综合评分表》）；

b.对评委的的评分结果，以每个评委对所打出的商务、技术总分为基准，进行算术平均后得出各报价人的商务技术得分。（小数点后保留两位有效数，四舍五入）。
3）  价格评审及得分计算

a.价格分占50分,按如下公式计算：

投标价每高于基准价1%减  1分，每低于基准价1%减0.5分，最多扣50分。不足1％的部分按内插法计算。
b.价格算术错误更正方法：如果数字表示的金额和用文字表示的金额不一致时，应以文字
表示的金额为准。当单价与数量的乘积与合价不一致时，以单价为准，除非评标委员会认为单价有明显的小数点错误，此时应以标出的合价为准，并修改单价。
c.基准价：取所有通过初步评审的报价人报价的算术平均值作为基准价。

4）总分计算

报价人总得分＝商务技术得分+价格得分

全体评委对各评审表校核无误后在评审表上签名确认。
 推荐成交候选人

采购人员依据评审情况编写《评审报告》，按总分由高到低对报价人进行排序，总得分最高者为第一成交候选人，次高者为第二中标候选人，依此类推，评审小组将推荐总得分前3名的报价人（出现并列时，选其报价低的报价人；若报价人的投价格相同，则由评审小组投票少数服从多数决定排名先后）为成交候选人。

 合同的授予

14.1 合同授予标准：采购人将把合同授予被确定为实质上响应采购文件的要求并具有履行合同能力的符合采购需求、综合得分最高的报价人。

14.2采购人在授予合同时有权在一定的幅度内对报价表中规定的服务数量予以增加或减少，但不得对单价或其它的条款和条件做任何实质改变。

14.3成交通知书

采购人将在广东省机场管理集团公司招标、采购管理平台(wz.gdairport.com)发布采购结果，并于公示完毕后14个工作日内向成交报价人发出《成交通知书》。

14.4签订合同

成交报价人在收到成交通知后10天内与采购人签署合同。按照采购文件和成交报价人的报价文件及其他相关文件订立书面合同；

如果成交报价人没有按照上述规定执行，采购人将有充分理由取消该成交决定。在此情况下，采购人可将合同授予其他满足采购要求的报价人，或重新组织采购。

第三部分 报价文件格式
附件1

报 价 函

项目名称：XXXX项目
致:  广东机场白云信息科技有限公司 

     根据贵方为  XXXX项目采购的邀请函，作为经报价人正式授权代表报价人_______                       ________(报价人名称和地址)的报价文件书签名方代表__________ __________(签名人全名, 职务), 在此提交项目报价文件, 正本一份, 副本二份。 

        签字人代表以此函申明并同意:

对随附报价表所规定的采购内容的总价为含税价人民币___            _元（大写： ________元）。

报价人将承担按照采购文件的所有条款履行合同的责任和义务。

报价人已详尽研究了所有采购文件包括修正文(如果有), 所有已提供的参考资料以及有关附件并完全明白, 报价人必须放弃在此方面提出含糊意见或误解的一切权力。

报价人之报价文件有效期为自报价之日起90 个日历日。

报价人同意按照采购人可能提出的要求提供与其所递交报价文件有关的任何其它数据或信息。

我方理解贵方不一定接受最低报价或任何贵方可能收到的报价文件。

        本报价文件连同贵方成交通知书应构成对双方均有约束力的合同, 直至正式合同编制完毕并生效。
报价人名称：








（盖公章）

法定代表人或授权代表签名： 






日期： 










报价明细表

	序号
	采购内容
	数量
	总价(¥)
	备注

	1
	XXX
	
	
	

	2
	XXX
	
	
	

	
	合计（含税）
	


报价人名称：








（盖公章）

法定代表人或授权代表签名： 






日期： 










附件2
法定代表人证明书
报价人名称：                             
单位性质：                                
地址：                                   
成立时间：        年   月   日

经营期限：                               

姓名：         性别：     年龄：     职务：        

系                           （报价人名称）的法定代表人。

特此证明。

报价人名称：






（盖公章）

法定代表人：


   （签字或盖章）
日期： 






（附法定代表人身份证复印件或其他有效的身份证明）

附件3
法人授权委托书
本人       （姓名）系        （报价人名称）的法定代表人，现委托        （姓名）为我司代理人。代理人根据授权，以我司名义签署、澄清、说明、补正、递交、撤回、修改项目编号为    的  （项目名称）   报价文件、签订合同和处理有关事宜，其法律后果由我司承担。

授权委托期限：自     年   月   日至      年   月   日止。

代理人无转委托权。特此委托。

报价人：                            （公章）

法定代表人：             （签字或盖章）

代理人：            （签字）性别：      年龄：     
代理人身份证号码：                        职务：   
授权委托日期： 








（附被授权人身份证复印件或其他有效的身份证明）

附件4
诚信承诺函
致：广东机场白云信息科技有限公司
在研究并完全理解了             项目采购文件后，我司（报价人名称）  完全同意并接受项目采购文件的所有内容，同时向贵司承诺：
1.近三年，我司没有因腐败或欺诈行为而被政府或业主宣布取消投标资格；
2.近三年，我司（包括关联公司）未与广东省机场管理集团有限公司其下属的全资、控股公司、非法人实体单位发生各种诉讼和仲裁；
3.我司不存在被广东机场白云信息科技有限公司认定为发生不良行为合作商的情形；
4.我司未被列入国家企业信用信息公示系统的经营异常名录或严重违法失信企业名单（附件4.1）；
5.我司未被列入信用中国的失信被执行人或企业经营异常名录（附件4.2）；
6.我司未被列入中国执行信息公开网的全国法院失信被执行人名单（附件4.3）；
如有造假行为，我公司愿意无条件接受采购人的以下处理：
1.取消本项目报价、成交资格，并在相关网站公示；
2.三年至六年内停止或禁止参加广东机场白云信息科技有限公司的所有非招标采购项目采购活动；
3.对不良行为予以纪录，并进行公告；
4.报广东省机场管理集团有限公司备案。
 
报价人名称：（公章）  
授权代表姓名、职务（印刷体）：

法定代表人或授权代表签名：
日期：

附件4.1

国家企业信用信息公式系统网站（www.gsxt.gov.cn）截图
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附件4.2
“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）截图
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附件4.3
“中国执行信息公开网”网站（zxgk.court.gov.cn）截图
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附件5
采购文件响应承诺书

致：               （采购人名称）

我司保证提交的  （项目名称）  报价文件所有内容与贵司的采购文件要求条款完全响应，特此承诺！

报价人名称：








（盖公章）

法定代表人或授权代表签名： 






日期： 










附件6
符合性审查表

项目名称：

项目编号：
	序号
	评审项目
	是否符合

	1
	报价人是否满足采购文件第一部分第3条“合格报价人资格条件”的要求；
	

	2
	报价文件商务部分是否按采购文件第二部分第三项第6条要求提供；
	

	2
	报价有效期是否为90天
	

	4
	报价未超过采购文件规定的最高限价；
	

	5
	报价文件不存在内容不全或关键字迹模糊、无法辩认；
	


注：1.每一项目符合的打“○”，不符合的打“×”，并在备注中说明理由。出现一个“×”的结论为“不通过”。

2.表中全部条件满足为“符合”的结论为“通过”，同意进入下一阶段评审。

3.若专家意见不一致时，则按少数服从多数的原则决定该报价人是否通过资格及有效性审查，进入下一阶段评审。

4.结论一栏应写“通过”“不通过”。
附件7  综合评分表
	评分细则（综合评分总分100分，根据下列标准进行综合打分）

	项目
	分项评审内容

	价格评分（50分）
	价格分占50分,按如下公式计算：

	
	基准价：取各有效报价的算术平均值作为基准价，满分为50分

	
	投标价每高于基准价1%减1 分，每低于基准价1%减0.5 分，最多扣 50分。

	商

务

技

术

分

（50分）
	评审内容
	评分标准
	分值 

	
	专业资质和管理体系认证　
	1.具备ITSS认证1级得5分；具备ITSS认证2级得2分；具备ITSS认证3级得1分；其他不得分；　　

2.具备CCCS客户联络中心标准体系认证钻石五星级证书，得5分，具备CCCS五星级证书，得2分，具备CCCS四星级证书，得1分，其他不得分；　　

3.报价人是否具备ISO9000/ISO14000/ISO27000/ISO20000体系认证，全部具备得2分，每少一个扣1分，扣完为止。　　

注：需提供清晰的证书复印件或扫描件，证书如有有效期的，需在有效期内，否则不得分。
	12

	
	维保服务方案　
	报价人需根据用户的系统设备维保需求情况，结合用户系统情况及设备情况（如集成系统、安防系统及云平台核心服务器存储情况），提供全面合理的维护服务方案。用户结合技术平台体系与需求实现对服务方案进行比较和评优：　　

1.对用户需求理解充分、维保方案详细周密、计划合理、质量保证活动考虑全面的，得13-18分；　　

2.对用户需求理解一般、维保方案内容不够完善、计划安排不够合理、质量保证活动考虑一般，可行性一般的，得7-12分；　　

3. 对用户需求理解较差、维保方案内容不完善、工作计划不合理、质量保证活动考虑不合理，可行性差的，得1-6分；　　

4.无技术服务方案不得分。　　

注：维保服务方案需加盖公章，否则不得分
	18

	
	应急处理方案与能力　
	报价人需提供应急预案，可包括但不限于：1）系统应急方案；2）通信保障应急方案；3）故障应急预案；需包括处理事件，响应时限，上报流程，处理手段，根据应急方案的全面性、完备性和实用性评优：　　

1.应急预案信息全面、完备、充分符合本项目实际维护工作的，得4-5分；　　
2.应急预案不够完备、全面，能够体现一定的本项目实际应急效果的，得2-3分；　　
3.应急预案不完备、全面，实用性不佳的，得1分；　　
4.无应急预案的，不得分。　

注：应急预案需加盖公章，否则不得分。
	5

	
	备件服务能力
	满足技术规范书备件要求，有完善的备件服务管理体系：

1、报价人具备备件库在本地的，提供备件库地址及相片，得1分，其他不得分；

2、报价人提供适用本项目的备件清单列表及最低库存数量，并承诺在服务期内满足最低库存要求。备件清单全面、最低库存合理的，得3分，备件清单不全面、最低库存不合理的，得1分，不提供的不得分。

2、报价人具备完善的管理流程，并且通过完善的备件库管理软件进行管理.报价人必须提供软件截屏, 以此来评价报价人的备件服务能力：

A.备件出入库、备件跟踪等流程全面、备件信息清晰、执行程度好，得3-4分；
B.备件管理流程有缺失、备件信息不够准确、执行一般的，得1-2分；
C.无备件库管理软件进行管理的，不得分。

注：承诺函需加盖公章，否则不得分
	8

	
	技术支持能力　
	除项目经理外，报价人能提供5名以上（含）项目成员，根据职称、专业证书、同类项目经验进行评分：　　

1.团队成员中具备1名以上（含）有IBM CATE证书的，得3分；　　

2.团队成员中具备1名以上（含）OCM证书的，得2分。　　

3.团队成员中具备1名以上（含）CompTIA Server+认证证书的，每一名得1分，此项满分2分。　　

注：1人多证，仅作为1证计算。

注：须提供有效期内相关专业证书复印件，提供身份证复印件和学历证书，提供自2020年01月以来投标公司为其连续缴纳不少于12个月的有效社保证明资料复印件，并加盖公章，
（如由第三方机构代缴社保的，须提供报价人与第三方代缴机构签订的委托代缴协议。）否则不得分。
	7


第四部分   用户需求书

白云机场生产一体化等信息系统后端硬件设备技术支持服务规格书

项目概述

服务名称

白云机场生产一体化等信息系统后端硬件设备技术支持服务，是乙方在服务期内，作为服务提供方，在履约过程中提供及时、专业的技术支持服务，保证白云机场生产一体化等信息系统后端硬件设备良好的运转，实现高可靠性、稳定性及可用性。

服务期限

本服务正式履约时间为2021年6月1日，服务期限为2021年6月1日至2023年12月31日。期间若某台设备停用，则该设备的维保服务当月终止，双方按实际服务的时间结算该设备的服务费用。设备停用需在当月通知乙方，办理终止合同。

★总体服务内容

乙方负责白云机场白云机场生产一体化等信息系统后端硬件设备技术支持服务，总体服务内容如下：
设置专属甲方的服务保障电话，提供7*24小时电话技术支持，10分钟内电话响应及故障分析排查，紧急情况下需按甲方要求2小时内到场处理，并提供及时和高质量的维修服务；
乙方须指定固定维护工程师负责联系、沟通、协调及故障排除等；需具备原厂认证的专业工程师团队提供服务；

服务期内维保设备清单，乙方须提供无限次上门技术服务；

乙方须对服务期内维保设备清单进行免费更换。供应商须制定出现重大故障时的应急备份切换方案及措施，确保采购人的关键业务系统在最短时间内恢复。若出现在规定时间内无法解决、且无法在短时间内恢复系统，则应根据设备问题的影响程度，立即实行替换整机设备服务，用于替换的整机应与用户方的设备同系列，且配置和性能不低于用户方设备；

乙方确保每季度对服务器及存储设备进行全面巡检一次，重大节假日（春节、国庆）各提供一次巡检，提供巡检服务报告；

在维护服务期限内，春节、国庆、五一重大节假日期间，乙方需派驻1名技术工程师驻守现场，每年提供6天现场技术支持服务，并提交服务报告。
★服务范围描述

服务器及存储硬件设备主要为各信息系统提供计算资源以保证系统正常运行,其中涉及信息系统包括：生产一体化系统、T1离港系统、集团财务系统等。涉及维保的硬件包括服务器的CPU、内存、硬盘等设备。
本服务涉及的设备清单详见附件1。
若在服务期内，由于信息化建设而产生的新建或技改，甲方可能会结合验收移交运维的情况对设备清单进行调整，届时由甲方与乙方协商确定。
术语解释

甲方：本规格书提到的甲方，指本服务的委托方，广东机场白云信息科技有限公司。

乙方：本规格书提到的乙方，指本服务的提供方，履行本服务内容。

服务范围：本规格书提到的服务范围是指此次外包的技术服务工作，包括系统及设备保养、紧急故障处理、备品备件更换、节假日驻场、培训等。

备品备件：本规格书中提到的备品备件，是指乙方在履行外包服务职责的过程中，利用采购或加工各种零部件，用于替换故障或劣化零部件以恢复服务范围中涉及的弱电系统或设备设施原有的性能，达到故障恢复、预防性维修等以保障7*24小时服务有效不间断的效果。

证件：本规格书中提到的证件一般指控制区的人员长期或短期通行证、物品通行证、车辆通行证、工具通行证。
服务标准说明

★服务履约准备期

确认成为服务提供方后，直至服务正式履行前，乙方应积极根据本规格书中提及的服务要求，做好服务履约的各项准备工作。乙方应做好以下工作：

落实服务人员，提交人员资料（包括但不限于：身份证明、无犯罪记录证明、学历证书、资质证书等，资料须加盖公司章）；

制定工作计划，并按照本规格书的要求形成服务保障方案；

制定服务报告模板、巡检报告模板；

甲方交办的其他准备工作。

乙方还应在准备期内就后续履约服务期间所需的通行证件、机房出入、配置管理、升级变更等流程与甲方充分沟通，达成一致。

乙方须将上述工作的准备情况书面报送甲方，经甲方审查确认后，方可开始进入服务期。若乙方在服务期开始后尚未完成上述准备工作，甲方将按天扣除服务费，直至乙方全部完成上述工作并由甲方确认通过为止。

★服务团队及人员要求

乙方应为本服务提供专为甲方服务的固定工程师负责联系、沟通、协调及故障排除等；需具备原厂认证的专业工程师团队提供服务，以满足7×24小时电话支持服务，10分钟内电话响应，2小时内到达现场处理。

乙方须服从甲方在本服务中的人员素质要求、人员管理要求及其他要求。
人员素质要求

服务商能够全方位地为客户提供服务，以提高客户问题解决的效率，避免问题延迟的解决给客户带来损失。

乙方组建服务团队员工应为乙方正式聘用人员，与乙方签署正式、正规的劳动合同，不得安排临时用工人员、实习生参与本服务。

乙方指定固定维护工程师负责联系、沟通、协调及故障排除等，需具备原厂认证的专业工程师团队提供服务。

人员管理要求

乙方在成为本服务提供方后，应立即着手安排服务工程师，服务人员的数量不得少于本规格书要求数量。在正式履约前，以书面形式提交履行服务的详细人员和工作计划供甲方审批。

乙方应按年度工作计划履行巡检、培训、驻场、设备更换等服务，并保留服务记录，随服务报告提交甲方。

若存在人员临时变动，乙方应及时将变动时间、变动人员情况报送甲方审批，若在服务履行过程中发生未报备的变动，甲方将督促乙方限期整改，并视情况进行考核。若发生如技能不足、资质不符合等人员安排不合理影响服务的情况，甲方有权在不增加服务费用的前提下要求乙方按服务规定增补人员。

若乙方在服务过程中涉及人员或物品等证件办理，乙方须提前办理，不得由于证件原因延误、影响服务，若存在这种情况，甲方有权要求乙方立即整改并进行考核扣罚。

甲方有权对乙方的服务执行提出要求或意见建议：

服务团队人员的技术能力、服务态度、服务出勤等；

乙方不服从甲方监管，违反甲方管理制度的行为；

临时交办的一些促进服务工作任务。

甲方可视情况对上述行为进行考核，合同有明确约定的，按照合同约定执行。若无明确约定，甲方可酌情对乙方处以1000元以上，5000元以内的罚金，并在同步在服务考核中的满意度评分进行扣罚。
如乙方服务团队人员在工作期间发生工伤等意外情况并导致经济损失或人身伤害的，乙方须自行负责，甲方无须为乙方的人员承担任何责任。

其他管理要求

在服务期内，为了保证服务执行的质量及延续性，乙方应保持服务团队的人员稳定，遵守如下规定，否则将核减服务费中的人工成本：

未报备并经甲方审批同意，不得擅自更换服务团队人员；

做好人员更换控制，服务人员年度更换不得超过两次；

服务期内，服务工程师要做好工作交接、安全及操作培训并提供相关记录后才能进行更替。

★服务考核要求

乙方须无条件服从甲方的服务考核要求（服务考核要求参见附件2）。

合约期满，甲方将对乙方的服务内容的完成情况进行核查，如存在未完全履约的情况，如故障不响应未处理、重保驻场不履行、培训未提供、巡检发现的问题未整改或异常零部件未更换等，甲方将在最后一次服务费用里进行核减。
服务执行标准

★响应及故障处理标准

乙方须保证在服务期内， 服务范围内设备完好率＞99%；

乙方须满足7*24小时电话支持服务，10分钟内电话响应，故障接报、处理、反馈必须及时。紧急故障的到场时间在2小时内；
乙方应针对本服务做好应急预案和备件储备，在故障处理过程中，若故障无法按要求时间恢复，应及时采取措施如提供备机等，恢复服务，保障服务的延续性后再继续排查故障，服务期内针对维保设备清单内设备提供无限次上门技术服务；

乙方的故障处理必须严格遵守甲方的作业管理规定和信息安全管理规定，若故障处理过程中有可能引发其他设备、系统风险，乙方必须及时向甲方报告并取得甲方的同意；

故障解决后，乙方必须做好设备及环境的清理，做到工完场清，并在故障结束后3小时内向甲方提交故障报告供甲方审核；

乙方在提交服务报告时，须包含季度的故障数量、故障类别占比、巡检报告、问题改进建议等内容；

★巡检标准

乙方工程师应对硬件情况进行全面巡检，进行巡检时，需在甲方一名工程师陪同下进行。巡检时发现系统存在问题或安全隐患，均需要及时通知系统管理员、项目经理及信息主管。

季度及节假日巡检，是指乙方工程师按规定的时间对技术支持管理范围内的服务器、存储设备等进行现场巡检，每季度巡检1次，重大节假日（春节、国庆）各提供1次巡检，提供巡检服务报告。

特殊情况巡检:是指技术支持管理范围内的应用系统有程序更新、业务变更、升级、业务切换以及其它特别需要时，对技术支持管理范围内设备进行的现场巡检。
★驻场保障标准

在服务期内，乙方须每年提供不低于6天的驻场服务，驻场地点为甲方的办公区，驻场期间，乙方须接受甲方的出勤考核及工作调度。

备品备件要求

2.4.4.1.所有备件为原厂备件；保证使用的备件与设备完全兼容。保证当关键部件发生故障时能够以最快的速度解决系统硬件故障问题。　　

2.4.4.2.为所维护的设备建立备件清单，保证备件清单上的备件在服务商本地仓库有货。　

技术培训要求

乙方应结合服务业务，在服务期内对甲方人员进行技术培训；

上述培训相关的台账，乙方应做好资料留存供甲方检查，并随服务报告报送甲方备案。乙方留存及报备的台账资料包括但不限于培训课件、培训照片、培训签到记录等。

每年提供两次技术培训服务。

设备更换要求

2.4.6.1.服务期内针对维保设备清单内设备提供无限次上门技术服务
2.4.6.2.乙方在服务期内对维保设备清单的设备进行免费更换。供应商须制定出现重大故障时的应急备份切换方案及措施，确保采购人的关键业务系统在最短时间内恢复。若出现在规定时间内无法解决、且无法在短时间内恢复系统，则应根据设备问题的影响程度，立即实行替换整机设备服务，用于替换的整机应与甲方的设备同系列，且配置和性能不低于甲方设备。

服务资料

在服务履约准备期，乙方须按照附件3中的提及的台账或报告明细，提交对应的模板供甲方审核，并按甲方意见修订并通过审核。

在服务执行过程中，乙方须按甲方规定的要求提交服务资料，以便让甲方充分掌握服务的执行情况。

具体的服务资料提交要求参见附件3。
作业及安全规范

服务期间，乙方应遵照相关的安全协议、保密协议、现场作业管理标准、机房管理规定等规定及指引开展工作，包括但不限于：国家、民航局颁布的相关法律及细则；广东省机场管理集团有限公司、广州白云国际机场股份有限公司、作业区域管理单位颁布的相关规章制度及要求；甲方公司的制度及要求。

在服务期内，若上述单位新颁布或修订了规定、制度，乙方须无条件遵守。

甲方业务安全管理协议详见《甲方委外业务安全管理协议》。
附件1 服务设备清单

本服务维护的设备清单如下：

（1）硬件设备统计表

	序号
	项目内容
	型号
	数量

	1
	
	IBM 2498-B24
	2

	2
	
	IBM 8203-E4A(IBM P520)
	2

	3
	
	IBM DS3200
	1

	4
	
	IBM DS3400
	2

	5
	
	IBM DS3512
	1

	6
	
	IBM DS3524
	1

	7
	
	IBM POWER S824
	1

	8
	
	IBM Storwize V3700
	2

	9
	
	IBM Storwize V5000
	1

	10
	
	IBM Storwize V8000
	1

	11
	
	IBM System Storage SAN24B-4 Express 16口
	2

	12
	
	IBM X3400
	1

	13
	
	IBM X3650 7979-R01
	9

	14
	
	IBM X3650 7979I07
	2

	15
	
	IBM X3650 M2
	1

	16
	
	IBM X3650 M3 7945-N45
	2

	17
	
	IBM X3650 M4
	4

	18
	
	IBM X3650 X5
	2

	19
	
	IBM X3650M3
	2

	20
	
	IBM X3850 X5
	4

	21
	
	IBM X3580 X6
	2

	22
	
	IBM X3850M2
	1

	23
	
	IBM X3850M2 7141I01
	1

	24
	
	IBM X6850M2 72335SC
	1

	25
	
	IBM DMSP MQ服务器
	2

	26
	
	IBM V3700
	3

	27
	
	IBM SYSTEM X36850 M4
	1

	28
	
	IBM CAN1-AISDATA02
	1

	29
	
	IBM storwize V7000
	2

	30
	
	IBM System X 3650 M5
	1

	31
	
	IBM 3400(1726-hc4)
	1

	32
	
	HP 480G2
	1

	33
	
	HP 800G1
	1

	34
	
	HP DC5800
	1

	35
	
	HP Elite Desk 800 G1 SFF
	6

	36
	
	HP ProDesk 480G2 MT
	1

	37
	
	HP ProDesk DL 320G8
	2

	38
	
	HP Proliant DL 320GeN9
	2

	39
	
	HP Proliant DL380 G6
	1

	40
	
	HP DL380 GEN9
	2

	41
	
	HP Proliant ML110
	1

	42
	
	Lenovo SR650-DMZ
	2

	43
	
	Lenovo System X3850 X6
	4

	44
	
	Lenovo SYSTEM X3650 M5
	14

	45
	
	Lenovo X3850X6
	4

	46
	
	DynamiCode 动联A3100
	2

	47
	
	storeEasy 1450  
	1

	48
	
	CISCO UCS C210 M2
	1

	49
	
	HUAWEI SAN交换机01
	2

	50
	
	NETGEAR  RND-4C
	1

	51
	
	齐治 shterm-sc2
	2

	52
	服务器
	DELL R730
	1

	53
	存储设备
	EMC VNX5500
	2

	54
	服务器
	IBM P740
	2

	55
	服务器
	IBM Power 740
	6

	56
	服务器
	IBM System x3850x6
	9

	57
	存储设备
	IBM V7000
	2

	58
	服务器
	IBM X3850 X6
	2

	59
	服务器
	DELL POWER EDGE R730
	1

	60
	交换机
	Brocade 300
	2

	61
	光纤通道机
	Brocade SW200E
	2

	62
	路由器
	Cisco 2621
	1

	63
	防火墙
	Cisco ASA5510
	2

	64
	服务器
	Dell 2950
	1

	65
	服务器
	Dell 6580
	4

	66
	存储设备
	Dell AX4-5
	2

	67
	存储设备
	Dell compellent
	1

	68
	存储设备
	Dell EMC CX300
	1

	69
	存储设备
	Dell MD3000
	1

	70
	存储设备
	Dell MD3200I
	2

	71
	磁带机
	Dell power vault 124T
	1

	72
	磁带机
	Dell Power valut TL2000
	1

	73
	服务器
	Dell R200
	1

	74
	服务器
	Dell R710
	11

	75
	服务器
	Dell R900
	2

	76
	服务器
	Dell R910
	4

	77
	存储设备
	HP P6350
	2

	78
	服务器
	IBM X3650
	1

	79
	存储设备
	华为S5500T
	1

	80
	服务器
	浪潮TS850
	2

	81
	服务器
	联想IBMX3650
	3

	82
	服务器
	联想IBMX3850
	1

	83
	存储设备
	联想IBM Storwize V3500
	2

	共
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硬件设备详细清单

	设备类型
	设备厂商/型号
	用途
	机房位置
	序列号

	
	IBM Storwize V5000
	离港系统
	Rack01
	7869778

	
	Lenovo System X3850 X6
	离港系统
	Rack01
	06ER117

	
	Lenovo System X3850 X6
	离港系统
	Rack01
	06ER121

	
	HP Proliant DL380 G6
	离港系统
	Rack01
	CNG009S3LN

	
	IBM X3650 7979-R01
	离港系统
	Rack02
	99HY273

	
	IBM storwize v8000
	离港系统
	Rack02
	7867813

	
	IBM X3650 7979-R01
	离港系统
	Rack02
	99HY274

	
	IBM X3650 7979-R01
	离港系统
	Rack02
	99HY241

	
	IBM X3650 7979-R01
	离港系统
	Rack02
	99HY079

	
	IBM X3650 7979-R01
	离港系统
	Rack02
	99HY324

	
	IBM X3650 X5
	离港系统
	Rack02
	06CN681

	
	IBM DS3524
	离港系统
	Rack02
	13D1W73

	
	IBM X3650 7979-R01
	离港系统
	Rack03
	99KL416

	
	IBM X3650 7979-R01
	离港系统
	Rack03
	99HY383

	
	IBM X3650 7979-R01
	离港系统
	Rack03
	99HY358

	
	IBM X3650 7979-R01
	离港系统
	Rack03
	99HY318

	
	IBM X3650 X5
	离港系统
	Rack03
	06CN697

	
	HP DC5800
	离港系统
	Rack06
	CNG92917B8

	
	HP ProDesk 480G2 MT
	离港系统
	Rack06
	4CV5369R2F

	
	HP Proliant DL 320G8
	离港系统
	Rack07
	6CU519XW30

	
	IBM X3850 X6
	离港系统
	Rack07
	06FB040

	
	IBM Storwize V3700
	离港系统
	Rack07
	7889509

	
	HP Proliant ML110
	离港系统
	Rack07
	CN69330CJZ

	
	HP Proliant DL 320G8
	离港系统
	Rack08
	6CU519XW2X

	
	IBM X3850 X6
	离港系统
	Rack08
	06FB049

	
	HP 480G2
	离港系统
	Rack08
	4CV5369R2D

	
	HP 800G1
	离港系统
	Rack08
	4CV5201CF0

	
	NETGEAR /RND-4C
	离港系统
	Rack08
	3C523A0E00A22

	
	IBM X3650 M3 7945-N45
	离港系统
	Rack13
	06ECWV0

	
	IBM X3650 M3 7945-N45
	离港系统
	Rack13
	06ECWV3

	
	DynamiCode/动联A3100
	离港系统
	Rack13
	A3100X00D861021A0C0

	
	DynamiCode/动联A3100
	离港系统
	Rack14
	A3100X309C232A95A80

	
	HP Elite Desk 800 G1 SFF
	离港系统
	Rack14
	6CR5278H2L

	
	HP Elite Desk 800 G1 SFF
	离港系统
	Rack14
	6CR5278H2J

	
	DL380 GEN9
	离港系统
	Rack14
	6CU816N2TY

	
	DL380 GEN9
	离港系统
	Rack14
	6CU816N2V7

	
	IBM X3650M3
	离港系统
	Rack14
	99Z3068

	
	IBM X3850 X5
	离港系统
	Rack14
	99A5996

	
	HP Elite Desk 800 G1 SFF
	离港系统
	Rack15
	6CR5278H2N

	
	HP Elite Desk 800 G1 SFF
	离港系统
	Rack15
	6CR5278H2M

	
	HP Proliant DL 320GeN9
	离港系统
	Rack15
	6CU816N2VB

	
	HP Proliant DL 320GeN9
	离港系统
	Rack15
	6CU816N2V3

	
	IBM X3650M3
	离港系统
	Rack15
	99Z3075

	
	IBM X3850 X5
	离港系统
	Rack15
	99A6804

	
	IBM DS3512
	离港系统
	Rack15
	13MOVNR

	
	HP Elite Desk 800 G1 SFF
	离港系统
	Rack16
	6CR5278H2P

	
	HP Elite Desk 800 G1 SFF
	离港系统
	Rack16
	6CR5278H2K

	
	StoreEasy 1450
	离港系统
	Rack16
	SGH817YXW9

	
	DMSP MQ服务器01(MQ01)
	离港系统
	Rack16
	06FB046

	
	DMSP MQ服务器02(MQ02)
	离港系统
	Rack16
	06FB048

	
	IBM DS3400(1726-HC4)
	离港系统
	Rack21
	13K1LXG

	
	IBM 8203-E4A (IBM P520)
	离港系统
	Rack21
	066BE06

	
	IBM 8203-E4A (IBM P520)
	离港系统
	Rack22
	D66BDC6

	
	IBM X3650 M4
	离港系统
	Rack26
	06BCZYF

	
	IBM X3650 M4
	离港系统
	Rack26
	06BCZZD

	
	IBM X3650 M2
	离港系统
	Rack31
	QCI1624AM0A

	
	CISCO UCS C210 M2
	离港系统
	Rack31
	99A4490

	
	Lenovo/X3850X6
	离港系统
	Rack34
	06fv409

	
	IBM X3650 7979I07
	离港系统
	Rack34
	99L6920

	
	IBM X3650 M4
	离港系统
	Rack34
	06EHDRG

	
	IBM X3650 7979I07
	离港系统
	Rack34
	99L6915

	
	V3700
	离港系统
	Rack34
	78A0095

	
	IBM System Storage SAN24B-4 Express 16口
	离港系统
	Rack34
	10502LH

	
	IBM System Storage SAN24B-4 Express 16口
	离港系统
	Rack34
	10502KF

	
	Lenovo/X3850X6
	离港系统
	Rack35
	06fv320

	
	IBM/V3700
	离港系统
	Rack35
	78A0105

	
	IBM X3650 M4
	离港系统
	Rack35
	06EHEFH

	
	IBM/V3700
	离港系统
	Rack35
	99C1262

	
	IBM X3400
	离港系统
	Rack35
	99A9151

	
	IBM X3850m2 72335sc
	离港系统
	Rack36
	06CT433

	
	IBM X3850 X5
	离港系统
	Rack36
	99A5474

	
	IBM X3850 X5
	离港系统
	Rack36
	99R4471

	
	IBM DS3200
	离港系统
	Rack36
	13K1DMM

	
	Lenovo SR650-DMZ
	离港系统
	Rack36
	J300N98V

	
	Lenovo SR650-DMZ
	离港系统
	Rack36
	J300N97F

	
	联想X3850X6
	离港系统
	Rack37
	J336B52

	
	CAN1-AISDATA02
	离港系统
	Rack37
	J3410N2

	
	IBM x3850M2 7141I01
	离港系统
	Rack37
	99A7782

	
	IBM DS3400
	离港系统
	Rack37
	136870X

	
	HUAWEI/SAN交换机01
	离港系统
	Rack37
	ALJ4031N0B1

	
	HUAWEI/SAN交换机01
	离港系统
	Rack38
	ALJ4035N01X

	
	联想X3850X6
	离港系统
	Rack38
	J336B61

	
	System X 3650 M5
	离港系统
	Rack38
	06FMNFV

	
	IBM Storwize  V3700
	离港系统
	Rack38
	78D2C0L

	
	IBM x3850M2
	离港系统
	Rack38
	99A7714

	
	齐治/shterm-sc2
	离港系统
	Rack41
	SH-HZY17-JP326

	
	齐治/shterm-sc2
	离港系统
	Rack41
	SH-HZY17-JP327

	
	Lenovo System X3850 X6
	离港系统
	Rack41
	06ER126

	
	Lenovo System X3850 X6
	离港系统
	Rack42
	06ER134

	
	Lenovo/SYSTEM X3650 M5
	离港系统
	ITC机房
	J3352EN

	
	Lenovo/SYSTEM X3650 M5
	离港系统
	ITC机房
	J338GVX

	
	Lenovo/SYSTEM X3650 M5
	离港系统
	ITC机房
	J338GY5

	
	Lenovo/SYSTEM X3650 M5
	离港系统
	ITC机房
	J3352EP

	
	Lenovo/SYSTEM X3650 M5
	离港系统
	ITC机房
	J3352EW

	
	Lenovo/SYSTEM X3650 M5
	离港系统
	ITC机房
	J338GXF

	
	Lenovo/SYSTEM X3650 M5
	离港系统
	ITC机房
	J3352EM

	
	Lenovo/SYSTEM X3650 M5
	离港系统
	ITC机房
	J33FV1K

	
	Lenovo/SYSTEM X3650 M5
	离港系统
	ITC机房
	J3352E2

	
	Lenovo/SYSTEM X3650 M5
	离港系统
	ITC机房
	J338H07

	
	Lenovo/SYSTEM X3650 M5
	离港系统
	ITC机房
	J339RCM

	
	Lenovo/SYSTEM X3650 M5
	离港系统
	ITC机房
	J336B8A

	
	Lenovo/SYSTEM X3650 M5
	离港系统
	ITC机房
	J339RCB

	
	Lenovo/SYSTEM X3650 M5
	离港系统
	ITC机房
	J336B90

	
	IBM/storwize V7000
	离港系统
	ITC机房
	78RX1N4

	
	IBM/storwize V7000
	离港系统
	ITC机房
	78RGFDD

	
	IBM POWER S824
	离港系统
	ITC机房
	21521AV

	
	IBM POWER S824
	离港系统
	ITC机房
	215213V

	
	SYSTEM X36850 M4
	离港系统
	ITC机房
	4SS9D53

	
	IBM 2498-B24
	离港系统
	ITC机房
	10511AM

	
	IBM 2498-B24
	离港系统
	ITC机房
	10511GP

	小型机
	IBM Power 740
	AMDB服务器1
	A4
	00FN656 YK10LN55P0J4

	小型机
	IBM Power 740
	AMDB服务器2
	A4
	MTM-SN:8205E6D-84F1C8V

	存储设备
	EMC VNX5500
	共享存储
	A4
	FCN00142500107

	存储设备
	EMC VNX5500
	共享存储
	A4
	FCN00142500109

	存储设备
	IBM System x3850x6
	存储管理
	A4
	MTM-S/N:3837101

	小型机
	IBM Power 740
	OMMS服务器1
	A4
	MTM-S/N:6241I8U-06EV693

	小型机
	IBM Power 740
	OMMS服务器2
	A4
	MTM-S/N:6241I8U-06EV691

	X86服务器
	IBM System x3850x6
	OMMS服务器3
	ITC
	MTM-SN:8205E6D-84F1CAV

	X86服务器
	IBM System x3850x6
	OMMS服务器4
	ITC
	MTM-SN:8205E6D-84F1CCV

	X86服务器
	IBM System x3850x6
	无线服务器1
	ITC
	MTM-S/N:6241I8U-06EV695

	X86服务器
	IBM System x3850x6
	无线服务器2
	ITC
	MTM-S/N:6241I8U-06EV703

	X86服务器
	IBM System x3850x6
	车辆服务器1
	ITC
	MTM-S/N:6241I8U-06EV701

	X86服务器
	IBM System x3850x6
	车辆服务器2
	ITC
	MTM-S/N:6241I8U-06EV694

	小型机
	IBM Power 740
	AOMIP服务器1
	A4
	00FN513 YK12LN4BCO1P

	小型机
	IBM Power 740
	AOMIP服务器2
	A4
	00FN656 YK10LN55G05P

	X86服务器
	IBM System x3850x6
	AOMIP服务器3
	A4
	MTM-SN:8205E6D-84F1CBV

	X86服务器
	IBM System x3850x6
	AOMIP服务器4
	A4
	MTM-SN:8205E6D-84F1C5V

	X86服务器
	POWER EDGE R730
	ACDM APP1
	ITC
	2525-00-84-384 0-46776

	X86服务器
	Dell R730
	ACDM APP2
	ITC
	89B29K2

	小型机
	IBM P740
	PSP DB服务器1
	A4
	8205E6D-84ED21V

	小型机
	IBM P740
	PSP DB服务器2
	A4
	8205E6D-84ED26V

	X86服务器
	IBM X3850 x6
	PSP 服务器1
	ITC
	YK10LN53W0

	X86服务器
	IBM X3850 x6
	PSP 服务器2
	ITC
	YK10LN53G6

	存储设备
	IBM V7000
	磁盘阵列
	A4
	78RGFNA/78RGK3A

	存储设备
	IBM V7000
	磁盘阵列
	A4
	78RGFNY/78RGK3W

	服务器
	DELL 6850
	集团
	
	8VYYC2X

	服务器
	DELL 6850
	集团
	
	5VYYC2X

	存储阵列
	Dell EMC CX300
	集团
	
	CK200080500975,                 控制器SPA:CF2KY080200035        控制器SPB:CF2KY080200048

	服务器
	DELL R910
	集团
	
	HGWT43X

	主阵列
	DELL compellent
	集团
	
	AVC3180411034

	服务器
	DELL R910
	集团
	
	436T43X

	服务器
	DELL R900
	集团
	
	9WCRT2X

	存储阵列
	Dell AX4－5
	集团
	
	1L9H1F1

	服务器
	DELL R710
	集团
	
	G6DRT2X

	服务器
	DELL R710
	集团
	
	J6DRT2X

	服务器
	DELL R710
	集团
	
	DJJPN2X

	服务器
	DELL R710
	集团
	
	DJJPN2X

	存储阵列
	DELL MD3000
	集团
	
	7VLPN2X

	存储阵列
	DELL MD3200I
	集团
	
	G1NQW22

	存储阵列
	DELL MD3200I
	集团
	
	13NQW22

	存储阵列
	HP P6350
	集团
	
	7CE343P0M1

	存储阵列
	HP P6350
	集团
	
	5C7247P0M3

	财务数据库服务器1
	联想(IBM) X3850
	集团
	
	6VYYC2X

	财务数据库服务器2
	联想(IBM) X3650
	集团
	
	7VYYC2X

	数据库存储
	联想(IBM)Storwize V3500
	集团
	
	9WQWYD1

	备份存储
	联想(IBM)Storwize V3500
	集团
	
	2WQWYD1

	服务器
	DELL 6850
	集团
	
	CG1HC2X

	服务器
	DELL 6850
	集团
	
	DSW2RF1

	光纤通道机
	Brocade SW200E
	集团
	
	JGWT43X

	光纤通道机
	Brocade SW200E
	集团
	
	

	服务器
	DELL 2950
	集团
	
	

	磁带机
	Dell Power vault TL2000
	集团
	
	8RKX4P1

	服务器
	DELL R910
	集团
	
	536T43X

	交换机
	Brocade 300
	集团
	
	CDWT43X

	交换机
	Brocade 300
	集团
	
	8WCRT2X

	阵列
	DELL AX4-5
	集团
	
	H6DRT2X

	服务器
	DELL R910
	集团
	
	6ZBB6K1

	服务器
	DELL R710
	集团
	
	17DRT2X

	服务器
	DELL R900
	集团
	
	37DRT2X

	服务器
	DELL R710
	集团
	
	HDWT43X

	磁带机
	DELL power vault 124T
	集团
	
	99Z5200

	控制台
	DELL R710
	集团
	
	JMX1415L0A6

	服务器
	DELL R710
	集团
	
	FHK1006F255

	服务器
	DELL R710
	集团
	
	JMX1514L14B

	服务器
	IBM X3650
	集团
	
	9WZKV2X

	防火墙
	Cisco ASA5510
	集团
	
	DDWT43X

	路由器
	Cisco 2621
	集团
	
	9MCPN2X

	防火墙
	Cisco ASA5510
	集团
	
	212932165

	服务器
	DELL R710
	集团
	
	212932166

	服务器
	DELL R710
	集团
	
	

	服务器
	DELL R200
	集团
	
	

	服务器
	浪潮TS850
	集团
	
	

	服务器
	浪潮TS850
	集团
	
	6VYYC2X

	磁盘阵列
	华为S5500T
	集团
	
	7VYYC2X

	财务测试服务器（新增设备：在B06机柜）
	联想(IBM) X3650
	集团
	
	9WQWYD1

	财务备份管理服务器（新增设备：在B06机柜）
	联想(IBM) X3650
	集团
	
	2WQWYD1


附件2 服务考核要求

总则

本办法作为《生产一体化等信息系统后端硬件设备技术支持服务合同》的附件，一经签订双方在有效期内遵照执行。

名词定义

1.系统/设备故障事件：指造成系统/设备功能性整体或部分缺失，影响到生产运行或生成故障隐患的事件。

2.故障时间：从系统/设备故障发生（发现）到故障修复的时间周期。

3.故障时间标准：甲方/用户能够容忍的系统故障时间上限。

4.超标故障事件：故障时间超出故障时间标准的事件。

5.有效投诉：指经过双方确认，由乙方责任原因造成的投诉事件。

考核依据

主要以下列数据（材料）为考核依据，双方有义务保证以上数据、信息的真实可靠：

乙方提供的设备年度维护计划。

乙方记录的生产台账，包括电子、纸质台账。

乙方提供的季度、年度服务报告。

甲方的抽查结果。

有效投诉记录。

上级安全考核结果。

3.1争议解决

乙方如果对考核内容有争议，应在收到考核结果后5个工作日内以书面形式向甲方提出理由。如果乙方在规定的时限内未提出理由则视为乙方认可考核结果。争议由双方协商解决。

3.2免责条款

（一）对客观原因（设备本身缺陷、设备老化、供电故障、未告知第三方施工、天气原因等）造成的设备故障，需由乙方提出有效依据，经甲方确认。

（二）抢修工作需要等待运行条件的，以抢修开始工作时间计。

（三）对第三方责任，包括第三方操作不当、人为损坏、延误时间等造成的损失。

（四）乙方进行正常的维护保养工作，但由于甲方运行需要，无法安排作业时间，经甲方确认后，延期期间的损失免责。

（五）维护人员主动发现、解决安全隐患及缺陷、采取弥补性措施并及时通报减少损失的故障，酌情减少或免除扣减服务费。

（六）对于不可抗力(战争、重大自然灾害、国家法律法规及政府相关政策调整)造成的损失。

3.3服务费用

服务费用根据考核成绩发放。

3.4考核方法

同时进行红线考核、付款考核两类考核，其中红线考核主要面向安全事件、重大故障及服务未执行等情况进行，一旦发生则处以重罚；付款考核对服务执行情况进行评估，以付款次数为单位进行考核。

（一）扣减服务费=红线考核扣减费用+付款考核扣减费用。当扣减服务费＞费用总额时，甲方有权扣除服务保证金、单方面免责接触服务合同并列入黑名单。

（二）乙方存在连续两次扣分超过30分的，甲方有权扣除服务保证金、单方面免责接触服务合同并列入黑名单。

3.5红线考核

当触发红线考核的事故/事件发生时，所扣减服务费款项直接在当季服务费用中扣除。具体考核标准详见附件2-1《红线考核指标》。

3.6付款考核

合同期间，乙方每季初10个工作日内提交季度服务报告，甲方进行服务考核，并将结果作为结算依据。

单个考核指标采权重制评分，最终根据各自权重换算为100分制，根据考核得分支付服务费用。

付款考核标准详见附件2-2《付款考核指标》。

附件2-1 红线考核指标

	类别
	定义
	考核要求
	奖惩规定

	安全事件
	不发生安全事件，包括但不限于人员、车辆、证件使用安全等。
	不发生
	乙方承担一切损失及责任，按照委外业务安全管理协议中相关条款扣减服务费，且甲方有权免责解除合同

	重大故障
	由于乙方原因造成系统瘫痪等重大故障，影响生产业务，给甲方造成直接损失。
	不发生
	每起扣减服务费1000-5000元/次，且甲方有权免责解除合同

	区域性故障
	由于乙方原因造成系统区域性故障，并在发生故障后拒绝响应或响应不及时导致甲方损失。
	不发生
	每起扣减服务费1000-3000元/次，且甲方有权免责解除合同

	服务
	未完全执行相应的服务，包括但不限于巡检次数不够、设备更换不更换、重保时间不够、未提供培训等。
	不发生
	每起扣减相应服务费

	不诚信事件
	故意隐瞒、有意作假。包括但不限于：

1、未按合约要求配备相关资源；

2、服务流程进展情况谎报、虚报、瞒报等。

3、隐瞒或不实出具系统故障报告；

4、各类台账、统计数据作假；
	不发生
	每起扣减服务费1-10万元/次，且甲方有权免责解除合同


附件2-2 付款考核指标

	类别
	指标
	说明
	分值
	权重
	评分办法

	保障服务
	服务响应
	响应到场
	发生重大故障要求乙方2小时内到场处理。
	15
	15%
	发生一次故障不响应或达到现场迟到2小时以上扣1分

	
	
	远程技术支持
	提供7*24小时技术支持服务，接报故障后要求在10分钟内响应，远程协助故障处理，指定固定维护工程师负责联系、沟通、协调及故障排除等；需具备原厂认证的专业工程师团队提供服务。
	15
	15%
	发生一次故障不响应扣1分

	
	季度及重大节假日巡检
	按计划完成巡检
	1.出具巡检计划，并按计划实施巡检，巡检完成后当天反馈大致情况，并在5个工作日内提交详细的巡检报告。
	15
	15%
	发生一次巡检不到位情况，酌情扣5-20分；

	
	
	
	2.及时提出巡检发现问题，并在下一次服务前解决。
	10
	10%
	发生一次问题未及时处理酌情扣1-5分

	
	资料提交
	资料提交完成度
	是否未按照附件3的要求提交相关的资料。
	5
	5%
	未按要求提交、未及时提交或不提交每次酌情扣1-2分

	
	设备更换
	设备更换服务
	按合同要求服务期内维保设备清单无限次上门技术服务，设备清单中的服务器及存储硬件设备，须提供免费更换设备服务。
	15
	15%
	未按要求提供服务或不提供每次酌情扣5-10分

	培训
	技术培训
	提供相应培训
	按合同要求为甲方提供每年两次技术培训。
	5
	5%
	未提供或不响应不得分

	驻场
	重保驻场服务
	按要求完成驻场服务
	根据甲方要求，在国庆、春节等重保期间提供6天驻场服务，安排人员驻点甲方办公区域，接受甲方的出勤考核及工作调度。
	5
	5%
	驻场时间不足、不服从要求则不得分

	人员管理
	人员要求
	人员要求
	人员符合甲方要求，单次服务人员变更报甲方审批，年度更换不得超过两次
	5
	5%
	未按要求不得分

	满意度
	主体工作
	工作配合
	及时完成甲方交办的工作，服务态度良好
	10
	10%
	发生一次不配合情况酌情扣1-2分


附件3 服务资料要求

本合同提交的资料都需乙方公司加盖公章后提交甲方审批。
	项目
	资料清单
	说明
	提交要求

	人员资料
	身份证复印件

资质证书
	收到中标通知书后20天内提交相关资料。
	发生人员更换时

	巡检
	季度及节假日巡检报告
	按季度进行系统全面巡检，每季度提交一次全面的巡检报告，重大节假日（春节、国庆）前，对系统进行全面巡检，并提供巡检服务报告。
	每季度服务执行后5个工作日内提交

	服务报告
	季度服务报告
	总结当季工作情况，按甲方要求的内容提交模板，审核通过后按模板填写
	下季初10号前提交

	人员培训
	培训记录
	进行培训后提交相应的培训记录（包含课件、签到表、现场照片）。
	完成培训后5个工作日内提交

	备品备件
	备品备件清单
	对备品备件的库存包括（型号、数量等)情况形成库存清单，并提交甲方。
	每半年


第五部分   合同条款
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BYGFB-2-XX-CGYW-2020(01)
                     运维服务合同
项目名称：
项目编号：

合同期限：
签订地：广州
甲  方：广东机场白云信息科技有限公司

法定代表人：关 华

住  所：广州市白云区新白云国际机场A4地块二级公司业务楼北楼

乙  方：

法定代表人：

住  所：
使用说明
一、合同范本适用于白云信息公司运维服务支出合同。

二、对合同范本中需当事人填写之处，如当事人约定无需填写的，则应注明“无”或划“ / ”。

三、对合同范本未划线部分的任何修改或补充，当事人均应在合同“特别约定”条款中可填写处进行约定，不得直接对合同条款进行改动。
1.服务范围
1.1甲乙双方经友好协商一致同意，乙方接受甲方委托，负责甲方                 系统和/或设备的运行、维护及保障工作，就该维保服务达成本技术服务合同。
1.2乙方将对甲方提供旨在于使甲方的设备或系统保持或复原其正常工作状态的各项服务。为保证甲方系统良好的运转，乙方将对该系统提供及时、专业的服务，包括：综合性技术服务、预防性维护 、恢复性维护和必要的性能优化，甲方系统扩容、 升级、改造、提供相应的技术咨询。  具体服务内容、流程标准详见附件，本合同包括合同正文、附件，合同附件与合同正文一起为本合同不可分割的部分。
1.3甲方双方同意，本合同签署时，服务范围内涉及的设备等，均在服务范围内。对于存在工作职责或工作界面为分清的，经甲乙双方协商后确定工作职责，双方按照协商确定的情况及时对本合同及附件的相关情况进行补充或调整。
1.4服务期限：自合同签定次月一日起开始计算   个月。
2.甲方权利和义务
2.1. 甲方可不定时对乙方的保障工作进行检查、监督、考核及引导，并不定时查阅乙方有关设施设备保障工作的台账记录。
2.2
 甲方在不影响乙方正常工作和系统正常使用的前提下，可要求乙方为甲方指定人员提供系统维保知识的培训。
2.3 甲方应与乙方签订《安全责任书》，共同做好日常安全管理工作。
2.4 甲方管理人员有权依据现场条件的需要，要求乙方人员执行或停止相关工作。日常维护保养工作中，如乙方及其工作人员违反机场相关规定的，须承担相应责任。
2.5 甲方必须按照合同约定按时支付乙方维护保养费用。
2.6 甲方对运维服务结果进行确认和验收。验收合格的出具《验收报告》，该报告经甲方盖章后生效，是对服务确认和验收合格的唯一凭证。
3.
乙方权利和义务
3.1 乙方及其工作人员应遵守国家、民航、机场管理当局的有关安全管理法律、法规。
3.2 乙方及其工作人员须持有国家规定的相关资质证书，并向甲方出示相关资质证书原件及提供相关资质证书加盖公章后的复印件。

3.3
 乙方所有操作规程必须按国家、行业的相关规定进行操作，乙方人员上岗前应经相关安全培训，以保证甲方人、财、物的安全。如因乙方人员违反操作规范或保障不到位而导致的对机场、旅客或其它第三者人身伤害或财产损失的，乙方应无条件赔偿。
3.4 乙方应保证对系统维保工作由合格的专业人员进行。
3.5 未经甲方书面同意，乙方不得委托第三方进行系统维保工作。
3.6 乙方应指定专人负责联系、沟通、协调及故障排除等工作。
3.7 乙方应按附件的规定向甲方提供服务报告。

3.8 进行维修工作时，乙方应在施工区域设置显眼的维护及安全标识，并指定专人负责现场安全及协调工作，确保旅客、维修人员的安全。如维修期间需进行施工的，应按照《广州白云国际机场候机楼施工管理规定（暂行）》的要求办理施工手续。
3.9 乙方应积极配合甲方对其工作的检查、监督、考核。
3.10 乙方应与甲方签订《安全责任书》，配合甲方做好航站楼安全管理工作。
3.11 乙方有义务为甲方无偿提供系统升级改造解决方案。
3.12 乙方应保证系统的正常使用率能达到95%及以上。系统正常使用率的计算公式为： 

                   系统应运行总时间 — 系统故障总时间
系统正常使用率= ————————————————————×100%

                          系统应运行总时间
3.13 每次维修工作结束后，乙方工程师应认真总结，并写出一式二份维修报告，由甲方签署意见和签字确认后，由甲乙方分别存档。
3.14 在合同有效期内，乙方承担向甲方提供维护服务和更换备件所需费用（免费更换备件说明详见附件），乙方除本合同约定的总金额外不另收费。
3.15 乙方保证提供给甲方的配件为功能、性能达标的原厂配件。
3.16 如因乙方原因导致的重大故障引起消防报警，每出现一次扣除合同总额的20%。
支付条款

4.1合同金额及付款方式:
	合同总金额：
	人民币：            元整（¥:          ）(含税   %)

	付款期数
	付款比例
	付款金额
	付款日期及条件

	第一期：
	
	
	合同签订后

	第二期：
	   
	
	服务期过半，乙方出具服务报告并经甲方确认通过验收后　　工作日内

	第三期：
	
	
	全年服务完成，乙方出具服务报告并经甲方确认通过验收后　　工作日内

	    第四期:
	
	
	


4.2 甲方应依据付款日期及条件，收到乙方开具同等金额的增值税专用发票后，    个工作日内付款给乙方。除非双方另有约定，合同价格均为含税价，涵盖任何可能的税费支出。甲方无义务向乙方支付或报销任何本合同中未规定的其他税收或费用。以上付款时，乙方应当开具相应发票☐      %增值税专用发票;☐其他类型票据：             给甲方，付款时间以甲方验收合格且收到乙方发票后起算，乙方未开具发票的，甲方有权拒付货款并不视为买方违约，乙方应按照约定继续履行义务。国家税率政策变动的，总价应相应调整。

4.3 付款方式：银行转帐，乙方确认银行账户等信息如下：

乙方户名：                              
开户行：                                
账  号：                                

纳税人识别号：                          

通讯地址：                              

联系人：                                

联系电话：                              

电子邮箱：                              

违约责任
5.1
乙方在提供服务的过程中，如操作不当造成甲方财产、人员损失的，乙方将按甲方实际损失做出赔偿。甲方的损失包括但不限于未能正常使用货物经营损失、第三方追究责任、重新采购消耗的时间人力成本费用、为维护权利而支出的取证费、律师费、诉讼保全费等。
5.2
乙方在提供服务的过程中，不得将甲方的业务情况以任何方式泄漏给任何第三方，如违约泄密，甲方将有权要求乙方赔偿合同金额的30%作为违约金,并保留向乙方追究因泄密给甲方造成的业务损失的权利。
5.3
乙方违反合同约定条款或维护质量不合格或响应时间、排除故障不及时的，每发生一次，甲方有权向乙方扣罚1000 — 3000元。
5.4 合同期间，如因维保服务质量未满足甲方考核要求的，甲方根据严重程度酌情扣减1%—5%作为违约金。因乙方原因连续十五日无法有效维保的，甲方有权解除合同并要求乙方按服务总费用的30%支付违约金，违约金不足以弥补甲方损失的仍应承担赔偿责任（甲方损失包括不限于甲方设备损失、对第三人的违约赔偿、向乙方以外第三方购买维保服务的费用）。具体技术方案考核有相关约定的，按照技术方案考核办法执行。
5.5 乙方出现违约行为，在收到甲方书面通知之日起30日内未能纠正，甲方有权立即通知乙方解除本合同，并要求乙方立即将甲方提供给乙方的用于乙方提供服务的工具、材料和其他物品在解除通知之日起2日内无偿退还甲方。甲方的前述权利不影响甲方根据本合同和法律所享有的其它请求权。
5.6 乙方应按要求提供服务报告，未及时提供的，每发生一次，甲方有权向乙方扣罚1000 — 3000元。
5.7 甲方应及时支付维保费，超过30个工作日未支付的，每迟延一日，甲方就应付未付金额按银行同期贷款利率支付违约金，最高不超过未付金额的5%。如乙方迟延提供或不能提供合法发票，则甲方有权推迟付款而不承担任何责任。
5.8 甲方对设备设施的监管按照甲方相关流程执行。如乙方提供的服务达不到本协议要求，经双方确认属实的，甲方有权书面要求乙方在规定期限内进行整改，乙方不按要求进行整改或整改后，仍达不到要求的，甲方有权终止本合同而不承担任何违约责任。
5.9 如因乙方原因提前终止合同（不可抗力除外），须提前三个月书面通知甲方，在甲方同意的情况下才能够解除本合同，但对于提前解除本合同而甲方带来的直接损失，由乙方承担。
6. 不可抗力
6.1
由于一般公认的不可抗力的原因造成不可意料的事件，因国家政策性调整或其他不能预见、不能避免并不能克服的客观情况影响协议正常履行，应立即以书面形式通告相对方，证明事件的存在。双方应协商解决。
6.2 在不可抗力事件发生后,双方应努力寻求采取合理的方案履行不受不可抗力影响的其他事项。如不可抗力因素继续存在，致使在合同规定或合同变更后的完工期限仍不能履行完毕，甲方则有权解除合同，这时，双方均不互提出索赔。甲方不承担终止合同的责任，也不可没收履约保证金。乙方也不得扣押预付款，双方在合同解除后45日内结算完毕。
7. 争议解决
    7.1
与本合同有关，或因本合同引起的一切争议，甲乙双方应首先通过友好协商解决，如经协商后仍不能达成协议时，双方约定任何一方可以采用第 a.项方式解决：

a.向广州市白云区人民法院提起诉讼解决；

b.向广州仲裁委员会提起仲裁。
7.2 在进行法院审理期间，除提交法院审理的事项外，合同其他部分仍应继续履行。
8. 保密
8.1
双方保证对从另一方取得且无法自公开渠道获得的商业秘密（技术信息、经营信息及其他商业秘密）予以保密。未经该商业秘密的原提供方同意，一方不得向任何第三方泄露该商业秘密的全部或部分内容。但法律、法规另有规定或双方另有约定的除外。保密期限不受合同期限限制
8.2 一方违反上述保密义务的，应承担相应的违约责任并赔偿对方由此造成的损失。
9.
合同生效、失效和终止
9.1
合同经双方法定代表人或其授权代表签字盖章后生效。
9.2
如果由于不可抗力因素而造成服务终止，甲方应立即以书面形式向乙方通告。乙方在收到有关证明后，立即停止提供服务。对于在收到此证明前乙方所完成的内容，甲方应及时向乙方支付相应金额。双方办理结算手续后，合同宣告失效。
9.3
因一方原因，合同无法继续履行时，应及时通知对方，办理合同终止合同，并由责任方赔偿对方由此造成的经济损失。
9.4
如果合同中的任一方严重违反合同条款，则另一方可终止合同，并及时通知对方。
10.合同文本
10.1 本合同之所有附件均为合同的有效组成部分，与本合同具有同样法律效力。
10.2 在执行本合同的过程中，所有经双方签署确认的文件（包括会议纪要、补充协议、设计变更文件）即成为本合同的有效组成部分，其生效日期为双方签字盖章之日期。
10.3 本协议一式  份，甲方执三份，乙方乙执  份，经双方盖章、签字后生效。
10.4 双方对此合同有任何修改及补充均应另行签订补充协议。合同正文中任何非打印的文字或者图形，除非经双方盖章确认同意，不产生约束力。
11.履约保证条款

11.1经甲乙双方协商一致，乙方按照以下第  种方式提供履约担保：

①乙方应在合同生效后10日内向甲方交纳履约保证金计  元（大写：  ），作为乙方履行本合同的担保。本合同终止之日起10个工作日内，若乙方无违反本合同约定的，甲方将该履约保证金一次性无息退还乙方；若乙方不履行本合同主要义务或者有其他违约行为的，甲方不予退还该履约保证金；履约保证金不足以弥补甲方损失的，乙方还应赔偿甲方损失；

②乙方应在合同生效后10日内向甲方提交金额为  元（大写：  ）履约保函，保函有效期至货物验收/工程验收后1个月。出具履约保函的银行资格：依法有提供银行担保营业范围的国有商业银行或股份制银行的分支机构。若乙方未能履行本合同所约定的任何合同义务，或未能全部履行本合同约定的任何合同义务，甲方即可向保函出具银行请求履行支付或赔偿责任；

③乙方无需开具履约保证金或履约保函。

11.2 乙方应按本条约定提供甲方认可的履约保证金或履约保函。乙方应提供而未按约提供的，甲方有权拒付任何款项。经甲方书面提出，仍不改正的，甲方有权单方面决定解除合同，届时，乙方按合同总金额的30%向甲方支付违约金，如果违约金不能弥补所发生的一切损失和费用，则还应当负责弥补。
12.特别约定

 （无） 或根据实际谈判内容填写                                 

（以下无正文）

甲   方（盖章）：                      乙   方（盖章）：
广东机场白云信息科技有限公司          

法定代表人/授权代表（签字）：
法定代表人/授权代表（签字）：
签约日期：     年   月   日
签约日期：     年   月   日
联系人：                             联系人：
电  话：                             电  话：
电子邮箱：                           电子邮箱：
附件1

反商业贿赂协议

甲方：广东机场白云信息科技有限公司
乙方：

为共同制止商业贿赂行为，维护各自及双方共同的合法权益，保证甲乙双方商业合作关系健康发展，根据《中华人民共和国反不正当竞争法》（以下简称反不正当竞争法）、国家工商行政管理局《关于禁止商业贿赂行为的暂行规定》（国家工商行政管理局令第60号）等有关法律、法规、经甲乙双方友好协商，达成如下反商业贿赂协议，以资双方信守履行：

本协议所称的商业贿赂是指甲方与乙方在合作过程中，乙方或其单位工作人员给予甲方人员的贿赂，具体由检查机关或纪检监察部门界定。

甲方人员不得以任何名义向乙方索取贿赂；收受贿赂的人员，甲方给予解雇，没收违法所得，情节严重构成犯罪的，移交司法机关追究刑事责任。

属甲方人员主动索贿，乙方不配合甲方或其上级机关调查其人员受贿行为，将视为乙方违反协议，经核实后，甲方有权终止与乙方的合同。

乙方违反协议，单位或工作人员贿赂甲方人员，以图获取不正当商业利益，经核实后，乙方需向甲方按合同标的额支付相应违约金。其中：
4.1. 100万元以下的合同，支付标的额20%的违约金；

4.2  100万元-1000万元（含）的合同，100万元按20%、超出100万元部分按15%，累计支付违约金；

4.3  1000万元以上的合同，100万元按20%、100万元以上-1000万元（含）按15%、超出1000万元部分按10%，累计支付违约金。

5. 乙方违反协议，单位或工作人员（含关联企业或关联人士）贿赂甲方人员，被人民法院认定或检查机关、纪检监察机关、工商行政管理机关立案查处的，甲方有权立即中止合同，由此导致甲方的损失以及发生的一切费用均由乙方承担。

6. 若甲方人员要求乙方给予任何形式的不正当利益，乙方必须及时反映给甲方，并提供相关证据给甲方，经甲方查实后作出处理，并为乙方保密。对于乙方的协助，甲方将根据情况给予乙方更多的商业合作机会。

7.甲方设定专人专线接受乙方反映情况

电话：020-36063183  联系人： 彭主任

（以下无正文）
甲方（盖章）： 广东机场白云信息科技有限公司      乙方（盖章）：
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