用户需求书
一、技术需求
工作内容
广东省机场集团物流有限公司就中高层任期制和契约化管理咨询服务。
工作要求
1. 有能力组织提供中高层任期制和契约化管理咨询服务工作；
2. 评审质量要求
（1）评审所需相关资料收集齐全、确认有效；
（2）提供的咨询服务项目成员组成合理，选取的成员经验丰富，具备同类项目评审经验，分工明确。
（3）实施方案内容完整，满足采购方的项目推进周期及服务质量需求。
3. 项目的进度计划，及工作时限要求如下：
（1）前期调研，包括访谈调研，政策研究及外部对标企业分析，明确设计方向（1周）；

（2）经理层成员任期制和契约化管理体系优化，包括制定企业班子岗位说明书、经理层人员“一岗一表”契约化考核体系设计、经理层人员岗位异化薪酬体系设计等（4周）；

（3）中层管理“四制”管理方式设计，包括中层管理人员“一岗一表”契约化考核体系设计、薪酬激励体系设计、岗位价值评估及岗位系数设计等（6周）；

（4）后期运行及维护（6个月）。

主要工作内容（包括但不限于如下）
	模块
	预期目标效果
	主要工作内容

	经理层成员任期制和契约化管理
	《任期制和契约化管理工作方案》

《经理层岗位说明书》

《权责清单表》

《经理层岗位聘任协议》

《经理层年度目标责任书（一人一表）》

《经理层任期目标责任书（一人一表）》

《经理层薪酬方案》

《经理层薪酬管理办法》

《经理层经营业绩考核管理办法》

《经理层任期制和契约化管理办法》


	开展经理层聘任协议设计制定企业班子岗位说明书；岗位聘任协议及签约程序等设计。

	
	
	完成“一岗一表”契约化考核体系设计；年度经营业绩考核指标设计；任期考核指标体系设计；考核指标选取、权重和评价方式优化设计；提出考核目标值设置方式及建议；绩效考核指标分解；绩效考核模拟测算及分析；制定经营业绩考核管理办法。

	
	
	基于岗位价值和业绩贡献的差异化薪酬体系设计；岗位价值评估及岗位系数设计；基薪、效薪等年度薪酬方案设计；任期激励案设计；薪酬测算及分析；薪酬管理办法编制。

	
	
	刚性兑现机制设计，“下与退“方式及条件设计；制定经理层任期制和契约化管理办法。

	中层管理人员任期制和契约化管理
	《中层管理人员任期制和契约化管理办法》

《部门职及中层分工优化建议》

《中层管理人员岗位聘任协议》

《中层管理人员目标责任书（一人一表）》

《中层管理人员岗位价值评估结果》

《中层管理人员薪酬管理办法》

《中层管理人员经营业绩考核管理办法》

考核指标培训及绩效办法优化建议


	组织机构与管理职数优化；梳理部门职能划分及中层人员分工，提出优化建议；开展培训，辅导编写中层岗位说明书；开展管理人员竞争上岗方案设计，配合企业开展实施竞聘；中层管理人员岗位聘任协议及签约程序等设计。

	
	
	中层管理人员“一岗一表”契约化考核体系设计；不同岗位人员考核指标体系设计；开展指标提取专题研讨培训；制定中层管理人员经营业绩考核管理办法。

	
	
	中层管理人员薪酬激励体系设计；薪酬水平结构对标分析及定位设计；岗位价值评估及岗位系数设计；中层管理人员薪酬方案及专项奖励设计及薪酬体系测算；制定中层管理人员薪酬管理办法；开展岗位价值评估及薪酬激励方案讨论；

修订完善。

	
	
	刚性兑现机制设计，刚性兑现实施程序及要求设计 “下与退“方式及条件设计。


供应商相关要求：
1.项目经理资质要求：熟悉管理人员任职及契约化模块设计，掌握国企“三项制度改革”政策要求。

2.项目组人员数量：须配备3人及以上。

3.项目组人员经验要求：具备咨询管理经验，有参与任职制和契约化管理项目工作经历。
项目组成员组相关要求
1. 项目组成员基本条件：
（1）具有从事任职制和契约化项目相关工作经历，具有熟悉薪酬体系设计、任职聘任等专业知识，掌握国企“三项制度改革”政策要求。
（2）身体健康，遵守咨询行业规范和职业道德，无违法违纪行为。
（3）项目经理人选要能够从全局角度对项目进行把握，具有较深的理论水平、较丰富的实践经验和较强的组织协调和理解表达能力、沟通能力，至少3个（含）以上同类项目的咨询服务工作。
（4）每个项目成员有过至少1个（含）以上同类项目的咨询服务工作。
2. 项目组人员构成应合理。
应当按照德才兼备、注重实绩、新老结合的原则组成。应充分熟悉了解中高层任职制和契约化设计流程和其配套制度文件，具有丰富的任职制度和契约化管理实务操作经验。
3. 项目组人员数量：一般为3人及以上。
二、交付期、交付使用及实施地点要求
完成日期：应在最终采购方规定的时限内完成。
交付地点：采购方指定的地点。
三、技术资料
合同签订者应在每个阶段完成的项目成果文件，并进行相关文档的归纳、整理、提交，提供完整的资料。
技术文件：包括前期调研、项目过程文档等资料。
（三）对运行中发现的问题进行分析，制定改正措施并实施，加强项目管理，确保项目质量与安全。
四、付款方式
最终采购方根据预算批复情况，按照合同约定，对成交人承担的技术服务进行结算和支付。（具体付款方式由最终采购方与成交人协商确定）
五、采购方配合条件
供应商应在报价文件中列明在项目实施过程中要求采购方提供的配合条件。
