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用户需求书

一、项目概况
1.1项目名称：2023-2024年物流公司宣传平台运营服务采购项目。
1.2项目地点：广州白云机场国际1号货站。
1.3项目内容：2023-2024年物流公司宣传平台运营服务。
1.4资金来源：全面预算。
二、采购内容
2.1采购内容及限价
	序号
	服务内容
	数量
	采购最高限价

	1
	 官网（PC端和移动端）内容维护
	1项
	2万元/年 

	1.1
	官网内容即时推送运维、SEO搜索引擎优化
（含美编+设计+编辑）。
	1项
	

	2
	订阅号内容运维服务
	1项
	 10万元/年

	2.1
	配合公司完成广东机场集团物流发布、广东机场物流人乐分享、物流党建三个公众号的内容编辑更新，全年推文任务量约600篇。
	1项
	

	2.2
	协助公司完成微信订阅号的年审认证及费用支付。
	1项
	

	3
	服务号日常运维服务
	1项
	1.5万元/年 

	3.1
	接入公司功能性应用（例如航司应用、代理应用、CFPS、查询等功能的接入），是物流公司目标客户和内部员工的快捷操作平台入口。
	1项
	

	3.2
	定期更新日常推文，将订阅号上的业务新闻、招标公告等内容同步更新到服务号，每月更新不少于4次。
	1项
	

	4
	视频制作和剪辑增值服务
	1项
	1万元/年
（新增需求按照每条视频按照2000元/个）

	4.1
	合作期内，免费提供公司领导人讲话视频的制作一次
	1项
	

	4.2
	合作期间，免费提供各个部门的新年祝福视频制作一次
	1项
	

	4.3
	根据公司实际需求为公司提供有偿的视频制作和剪辑服务
	1项
	

	5
	外部媒体对接
	1项
	0.5万元/年

	5.1
	配合公司与外部媒体（纸媒与新媒体）对接。
	1项
	

	6
	推广服务
	1项
	2万元/年

	6.1
	实现“广东机场集团物流发布”“广东机场物流人乐分享”两个微信平台订阅号、“广东省机场集团物流有限公司”微信平台服务号的粉丝量在原基础上总体增加20%。
	1项
	

	6.2
	实现“广东机场集团物流发布”“广东机场物流人乐分享”两个微信平台订阅号、“广东省机场集团物流有限公司”微信平台服务号的日常推文平均阅读打开率达4%以上。
	1项
	

	6.3
	抖音号的运营
	1项
	

	合计最高限价
	17万


注：报价人必须对全部服务内容进行报价，报价包含所有税费、服务费。
2.2服务内容：
2.2.1官网（PC端和移动端）内容运营
官网内容日常维护：由内容编辑常年在后台更新官网内容，包括物流公司重大活动、业务范畴、招标挂网信息、集团重大活动、物流公司部门介绍等内容。
2.2.2订阅号内容运维
高质量更新订阅号的日常内容，及时发布相关信息。
1）广东机场集团物流发布：公司官方资讯发布平台，内容精简，确保政治正确，公司对外正式发布，代表公司整体品宣形象。
2）物流党建（企业微信）：党建内容发布平台，突出党建最新资讯，扩大党建影响力，凝聚公司领导班子，促进基层党建。
3）广东机场物流人乐分享：员工工作生活分享、创新创意；为青年们打造的交流平台与展示舞台。
2.2.3服务号日常运维服务
1）接入公司功能性应用（例如航司应用、代理应用、CFPS、查询等功能的接入），是物流公司目标客户和内部员工的快捷操作平台入口。
2）定期更新日常推文，将订阅号上的业务新闻、招标公告等内容同步更新到服务号，每月更新不少于4次。
2.2.4视频制作和剪辑增值服务
1）合作期内，免费提供公司领导人讲话视频的制作一次。
2）合作期间，免费提供各个部门的新年祝福视频制作一次
3）根据公司实际需求为公司提供有偿的视频制作和剪辑服务。
2.2.5 外部媒体对接
合作期内，配合公司与外部媒体(纸媒与新媒体)对接，对新闻稿件、新闻发言稿等文件提出建议与意见。
2.2.6推广服务；
1)实现“广东机场集团物流发布”“广东机场物流人乐分享”两个微信平台订阅号、“广东省机场集团物流有限公司”微信平台服务号的粉丝量在原基础上各增加20%。
2)实现“广东机场集团物流发布”“广东机场物流人乐分享”两个微信平台订阅号、“广东省机场集团物流有限公司”微信平台服务号的日常推文常规阅读打开率达 4%以上。
2.2.7抖音号的运营；
协助公司进行抖音号运营，对公司抖音账号的设计（账号装饰设计、头图、页面设计等）、运营（视频风格、内容策划、留言互动等）提出合理化建议，每季度不少于一次；定期对账号数据进行统计分析，包括基本的点赞、评论、收藏、分享等数据对比分析等；重大节日和活动期间按用户提供的基础素材和主题要求协助进行短视频内容的制作。

三、人员配置及要求
3.1本项目配置人员至少5人。
3.2本项目人员资质：
（1）项目团队内成员需具备党政工作相关知识，并具备两年以上传统媒体采访编辑经验；
（2）项目团队内成员应具备新闻从业人员资格证书和计算机软件应用中级以上从业资格证书；

