用户需求书
一、技术需求
1. 工作内容
广东省机场集团物流有限公司人力资源管理提升咨询服务。
（二）工作要求
有能力组织提供业务部门定员、外包业务评估、薪酬制度优化的管理咨询服务工作；
2.质量要求
（1）所需相关资料收集齐全、确认有效；
（2）提供的咨询服务项目成员组成合理，选取的成员经验丰富，具备同类项目经验，分工明确。
（3）实施方案内容完整，满足采购方的项目推进周期及服务质量需求。
3.项目的进度计划，及工作时限要求如下：
2023年9月底前需交付所有项目内容.
1. 主要工作内容（包括但不限于如下）
	模块
	主要工作内容

	现状调研诊断
	深入解读公司规划，明确规划落地对人力资源管理体系的要求，从组织、岗位、人效、薪酬等模块入手，提出项目涉及内容的工作思路和后期持续提升思路

	业务部门定员
	基于现有组织及岗位设置，针对各部门的业务模式差异和设备情况，设计定员模型，形成定员方案，制定控编机制；.制定编制管理办法，规范业务部门编制管理。

	薪酬体系优化
	对工资总额管理机制提出优化意见建议；实施员工岗位价值评估工作，形成岗级表，充分参考市场做法，对现有员工薪酬的结构、水平以及薪酬绩效联动机制进行优化；设计薪酬套算机制，并提供相应测算，同步完善薪酬晋/降机制。

	外包业务评估
	选取物流公司核心外包业务，建立定员模型，提出降本创效优化建议，协助试点部门制定落地举措和计划。


1. 供应商相关要求：
1.项目组项目经理资质要求：主导过定员、外包业务评估或薪酬制度优化等类似管理咨询项目，拥有适用机场行业特点的方法论，熟悉机场行业运营特点，有为行业设计实操方案并落地者优先考虑。
2.项目组成员数量：每个项目须配备4人及以上。
3.项目组成员经验要求：具备人力咨询管理经验，参与过包括定员、外包业务评估或薪酬制度优化等项目服务经验。
1. 项目组成员组相关要求
1. 项目组人员基本条件：
（1）具有从事参与定员、外包业务评估、薪酬制度优化等项目相关工作经历，熟悉定员、外包业务评估、薪酬制度优化相关方法等。
（2）身体健康，遵守咨询行业规范和职业道德。
（3）项目经理人选要能够从全局角度对项目进行把握，具有较深的理论水平、较丰富的实践经验和较强的组织协调和理解表达能力、沟通能力，有主导同类项目的咨询服务工作经验。
2. 项目组人员构成应合理。
应当按照德才兼备、注重实绩、新老结合的原则组成。
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0. 完成日期：
15天内完成调研及跟班工作；
30天内提交业务部门定员模型；
60天内前提交薪酬方案初稿；
9月底提交本项目所有成果文件，并配合人力资源部完成相应方案宣贯工作。
（二）交付地点：采购方指定的地点。
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1. 合同签订者应在每个阶段完成的项目成果文件，并进行相关文档的归纳、整理、提交，提供完整的资料。
1. 技术文件：包括前期调研、项目过程文档等资料。
（三）对标后评价中发现的问题进行分析，制定改正措施并实施，加强工程项目管理，确保工程质量与安全。
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本项目费用支付分三个阶段，在费用支付时间点，按50%、45%、5%的比例进行金额支付。（详见合同内容）
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能提供执行辅导服务，协助推动方案落地实施和调整，协助采购方制定有效措施开方案宣贯，提高员工对方案的认可度及增大落地实施。
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