
白云机场铂尔曼大酒店基本维保项目外包询价函
甲方：广东省机场管理集团有限公司白云机场铂尔曼大酒店
地址：中国广东省广州市白云国际机场
电话：(020)36068866
乙方： 
地址： 
电话：
承包方式：
1、 由甲方提供机器，工具、清洁剂等所需清洁用品，甲方不提供住宿。乙方提供人员并接受甲方管理人员的工作安排，从事相关清洁保养等PA岗位的相关工作。
2、 付费方式：按（   ）元/人/天付费，每天按工作8小时计算（根据运营需求，如有额外加班的情况，累计加班达8小时，按1天计算费用），国家法定假上班按3倍计算。

3、 乙方向甲方提供的人员应不少于12个人，不多于15个人，且所有外包人员合计工作天数不多于400天/月（跟据PA员工缺编情况可适当调整人员数量需求，如人员需求有所调整，工作天数的限制亦相应调整，即外包人数上限每增加或减少一人，工作天数的限制亦同步增加或减少26天/月）。如乙方当月平均在职人数低于12人，在按实际出勤天数计算服务费用的基础上，还须额外在总服务费用中做相应扣款，每少一人则再扣除百分之一的当月实际费用，以此类推。
人员要求：

1、 乙方员工年龄控制在18-60岁，能胜任PA相应岗位工作要求，品行端正，能吃苦耐劳。
2、 男员工数量须不少于5人。
3、 现场须指派一名联络负责人，如其顶岗工作，可按同等费用计算。

甲方责任：
1、为乙方提供免费的更衣柜。
2、协调酒店各部门与乙方的配合，以方便乙方的日常工作。
3、督导、督促乙方员工自觉维护甲方酒店的清洁卫生，对有损甲方酒店清洁卫生形象的行为应给予及时制止和纠正，根据事实证据有权要求乙方更换不合格的员工，且乙方接到甲方通知后应在15个工日内更换（情况恶劣的即日更换，不在此例）。

4、负责派员监督乙方承包范围内的清洁与设施维护保养综合服务质量，发现问题及时知会乙方，以便乙方及时处理存在的问题。对乙方合理之工作协助、要求及建议，甲方应全力支持。
5、如遇特殊接待清洁及勤杂事务工作需求时，须提前通知乙方安排人员进行工作。

6、甲方有权制定相应的管理措施、监督标准等，以保证乙方按标准、合同及其他双方议定的要求运作。
7、甲方有权要求乙方对因乙方的原因而引起的甲方及第三方的财物损毁做出赔偿，并有权从应支付的服务费中先行扣
8、如乙方工作人员有违法酒店规定或其工作质量不达标等类似情况，甲方有权根据事件性质，对乙方进行50-500元的扣款。如有情节严重者，视情况严重性商议而定。
乙方责任：

1、在黄金周/广交会或重大节日活动期间如需另外增加人员（增加人员费用双方协商解决），由甲方确认所需人员，乙方必须按甲方需求在规定的日期内把人员安排到位（需提前5个工作日通知）。涉及高空作业的人员，乙方必须为其购买意外保险，并向甲方提供所安排人员的意外保险单。
2、乙方按甲方制定的作业标准，为甲方提供专业的清洁与设施保养服务。按合同规定的清洁范围和工作要求，严守有关安全作业规定，全面负责落实各项工作，保持与甲方相关负责人的良好沟通，高质高效的完成各项工作

3、乙方承担乙方员工的体检费用，相关的社会保险，医疗保险，第三方责任险等国家政府要求的各种费用。
4、派驻人员必须按甲方的有关规定办理手续并提交有效身份证、照片等相关证件的复印件。工作时间必须统一穿着甲方提供的作业工服，佩带工作证，着装整洁。所有员工必须遵守甲方员工相关管理法则和酒店相关规定。

5、应积极听取甲方对清洁与设施维护保养工作的意见，认真配合并完成其它特殊清洁事项，工作时间内不得随意离开工作岗位，应接受甲方管理人员的监督和指导，并接受甲方按清洁工作检查标准对其工作进行检查和改进。

6、如遇有台风、水浸、火灾等意外情况，有义务在甲方的统一指挥下参加抢险工作。

7、乙方有权按合同收取清洁服务费。
其它条款：
1、 甲乙双方另行签署《用工免责声明书》作为本协议不可分割的主要组成部分，具有同等法律效益。
  在合同期间，甲乙方有权终止此合同。但必须提前一个月书面通知。本合同期限届满，合同即终止。双方在本合同期满前30天向对方表示续订意向。甲乙双方经协商同意，可以续订合同。
2、 争议处理：双方履行本合同发生争执，先协商解决，协商不成，可以向甲方所在地有管辖权的人民法院起诉。（注：劳动争执的仲裁不属于本合同的范围，各服务人员与乙方在劳动合同中约定）。

3、 本合同未尽事宜，或与国家有关规定相悖的，按有关规定执行。
4、 乙方在此同意，甲方在遭受由于乙方不当履行合同项下义务而直接或间接引起的申诉、损失、损害、损坏、费用及开支，包括但不局限于律师费，均有乙方承担。乙方应对他们予以保护、赔偿，使其免受损害。  

其他条件
1. 乙方服务人员的要求需符合甲方同等岗位的用人条件和岗位责任。
乙方的工作人员应按照甲方的制度和指引进行工作，必须遵守甲方的管理要求。如有违反甲方的相关制度和管理要求，造成甲方损失，由乙方承当全部的赔偿责任。
2. 甲方向乙方工作人员《员工手册》作为乙方工作人员工作期间的行为规范指南。如乙方人员出现甲方《员工手册》中的违纪情况和违反法律的情形出现，无论是否给甲方造成财产或者声誉损失，甲方有权解除本合同并保留追究乙方及当事人法律责任的权利。
3. 合同期甲方为乙方当天当班员工提供免费的工作餐，可享用免费工作餐的餐段（早餐、午餐、晚餐、宵夜）取决于当天员工实际工作时间段（如：08:00至17:00当班，可享用早餐、午餐、晚餐三个餐段;0
:00-08:00当班，可享用早餐、晚餐二个餐段，如有加班情况，可根据加班时段享受额外免费工作餐）。如甲方发现乙方员工没有按合同规定用餐，超出当天免费工作餐段的部分由乙方向甲方支付用餐费用。各餐段收费标准为：早餐15元/次、午、晚餐25元/次，宵夜15元/餐。
4.  乙方派驻甲方的负责人需及时将已调离人员的员工卡交回到人才与文化部，已调离人员不得再出入酒店工作区域及在饭堂用餐，如发现乙方人员未出勤却有用餐记录，乙方需按上述餐费标准补偿甲方的损失，对于严重违反此规定的行为，甲方有权追究乙方全部责任和赔偿相关费用。
5.  如果乙方服务人员发生以下情况，甲方有权从乙方劳务费用总额中扣除相应费用，并立即退回乙方服务人员且不承担任何责任。
1) 不服从甲方安排的工作，无故旷工者；
2) 累计2次由于乙方自身的原因，无法完成甲方安排的工作，且没有提前24小时通知甲方；
3) 乙方人员在甲方安排的岗位进行服务时，如果由于乙方兼职管家部服务人员的工作失误，造成甲方经济损失，且数额较大的；
4) 被依法追究刑事责任的；
5) 乙方兼职管家部服务人员工作态度行为恶劣,或服务达不到甲方要求的；
6．  乙方向已建立劳动关系的工作人员支付劳动合同中约定的工资及承担所有法定的用人单位之义务。
7.  乙方人员在服务期间如果损坏了甲方或甲方客户的设施，由乙方负责按照折旧价赔偿。有关赔偿从乙方月结费用中扣除，月结费用不足以支付的，乙方应以现金方式赔偿给甲方。
