附件1：

运行指挥中心指挥控制台技术要求

1. 对应邀人的要求

1.1 资质要求 ：具有控制台、机柜生产或家具生产资质 
1.2 应邀人职责要求

1.2.1 负责提供满足买方要求的全部硬件设备及其相关的电源插座、配件等。即使买方规范书中没有明确要求，但实现该系统各个应用功能所必需的设备也在投标人供货范围之内，需要报价的也应在报价清单中给出，以保证所有设备得以正常连接和运行。

1.2.2 图纸上显示或说明相关仪器的安装布置方式。

1.2.3 负责所有合同设备的包装运输、安装、调试、性能试验等，直至达到合同要求投入实际运行，满足运行条件后移交买方。

1.2.4 负责现场验收。

1.2.5 负责供货范围内设备的投运、试验验收、试运行和保修期内的故障排除。

1.2.6提供本系统所有技术文件、方案图、效果图。

1.2.7 确保投标人向买方提供的设备必须是具备原厂商证书的原装新设备。

1.2.8买方享有系统对最终用户提供的各种优惠服务，包括今后保修期以外的维修、供应等。

2. 控制台技术要求

2.1 概述

指挥中心的系统设备应具有国际先进水平并且有一定科技含量。控制台在为系统设备提供最大的自由度及实用性的同时必须遵循人体工学设计规则、符合安全规范。控制台必须可以自由地根据操控人员个人喜好对显示器的位置进行调整。控制台底柜适应安装各种尺寸的主机、工作站等设备。控制台要求为模块化结构，方便将来调整、扩充席位和拐角布局。

2.2 范围

投标人须对指挥中心的设备功能、操作习惯、使用要求等作整体了解、整体规划，然后整体集成IT设备而设计、制造、供应和安装控制台。

2.2.1控制台布局


控制台的布局和席位布置，必须满足房间尺寸：

房间尺寸：10860mm*7010mm

2.2.2 控制台需求


控制台的需求如下表： 

	种类名称
	安放位置
	数量
	单位
	规  格

（宽×深×高，单位：mm）

	原控制台现场加装LCD支架并迁移
	指挥中心
	14
	套
	双层双臂双折LCD支架

	新作控制台(含配件）
	指挥中心
	1
	套
	约5593mm*1000mm*910mm

	防静电地板底架加高
	指挥中心
	28
	平方米
	原静电地板加高20厘米，台阶踢面面贴瓷砖,满足控制台安装和使用承重要求


2.2.3 控制台系统内容构成

投标人提供的控制台，须成一套完整的系统。包含如下的内容构成：

1)
整体控制台布局图及设备布局图

2） 提供至少二个视角的控制台的房间布局效果图
3)
控制台结构描述和控制台面板结构描述

4)
主要设备的安装件：

双层双臂显示器安装支架

鼠键拖及鼠键盖板

斜面封板

5)
其他装备：

专业PDU电源条

6)
辅助装备：

电缆管理装置

2.2.4 提供或安排

1) 运输

2) 安装

3) 相关技术文件和图纸

4) 厂验及培训

5) 服务、维修及售后服务

2.3 总体技术要求

2.3.1 设计理念

1) 以人为本的设计理念

控制台的设计，不但应满足机场行业工作站环境中的功能性要求，同时还应满足美学要求，以及符合目视距离、角度、键盘高度和膝位空间等相关人体工程学和人性因素设计的要求。

2) 以任务为导向的设计理念

控制台设计，其布局要以操作者为中心，形成一个在观看距离和可操作范围都达到最优化的工作区域，并支持多样化的任务需求。

3）模块化的设计理念

模块化的的设计理念，要求控制台的模块结构体系支持整个范围的控制台布局和席位配置，从整排连续布局到单个的操作席位工作站，可以最有效的利用有限的空间。

4）便于安装维护的设计理念

控制台设计，要便于所有设备的安装和维护。在维修或更换某一设备时，不牵连影响其它设备。重要的设备，要方便拆装，实现快速更换。

2.3.2 满足设备安装要求


控制台应提供给用户最大的设备安装便利度，能够集成安装实现该系统各个应用功能所必需的设备。

2.3.3 满足设备散热要求


要求控制台设计合理，采用木器和铁器相结合的结构，柜体设计成独立腔体，有完善的散热系统，形成合理的通风通道，确保设备充分散热、正常工作。
2.3.4 满足设备布线要求

控制台要有专业布线通道，分为纵向、横向、竖向三个方向，使布线规范、整齐美观、顺畅合理，非常便于后期的维护保养及设备管理。电缆线的类型分为强电、弱电两种类型。强弱电分开布线管理，可避免电信号干扰。

控制台内部走线，必须有专门的走线槽，走线槽附近有足够的空间，根据需求就近安装电源插座和多个信息接入点。走线槽要求合理、有序，不会因走线对使用控制台造成不良影响，并保证维护、更换的方便性和灵活性。

控制台内部框架必须有线缆通孔，或者同等的线缆管理系统，可在不同的位置以使布线方便有序。

2.3.5 高性能要求


控制台须保证其耐用性和功能可靠性，可以实现一个星期工作七天，每天工作24小时的全天候的工作模式。

2.3.6 外观造型要求

控制台要求造型新颖，具有外观呈流线型的时尚造型。体现具有现代化、国际化的时代感。控制台需由专业做控制台设计和研发的专业团队进行设计和生产，使之具有美观、大气、简捷、实用的特点。控制台的外观造型须获得相应的《外观设计专利证书》。
2.3.7 用材环保要求


控制台采用的材料必须是环保材料。制成产品的甲醛、苯等有机挥发物浓度，重金属含量，控制台的阻燃性能等，都符合国家相关标准。投标人须提供国家权威机构认证的相关的环保检测证书或测试报告。

包含但并不限于如下的测试报告：


1）控制台台板的甲醛释放量测试报告


2）控制台侧板的甲醛释放量测试报告


3）控制台铁器喷涂后的可溶性重金属含量测试报告


4）控制台燃烧测试报告

2.4 人机工学要求

控制台结构尺寸设计上，需符合亚洲人的人机工程学原理。包括台体总高度、台下腿部活动空间、手臂操作范围、显示器高度、有效的视角与视距等。

2.4.1 人机工学基本规定

1）设备位置
所有人机接口相关的显示设备及操作面板（显示器，鼠标等）通常在台板上方使用,频繁使用设备的位置要合理，可以方便操作员就近开关及使用。工作相关的物品可以很轻松拿到。

2）工作台面高度
因为前工作台面是操作员工作使用频率最高的操作界面，其高度直接影响操作员的舒适度。所以前台面的高度要在亚洲人机工程学允许的尺寸范围内。台面高度通常不用调，但通过合理设计形成一个最佳的工作环境。

2.4.2 视觉要求

1）控制台总高

控制台顶部距地面水平高度，应低于人体正常坐姿的视线水平高度(1.17~1.25m)，方便操作员的

2）显示器距离及角度

控制台上双层双臂双折显示器支架，要可自由地调整显示器的前、后、左、右、高、低的位置和角度，方便使操作员舒适观看为宜。

2.4.3 空间考虑

1）前台下的腿脚活动空间
前台面下空间的高度和深度，要满足操作员正常工作时腿脚和膝关节活动的需要。

2）人与人之间空间距离
人与人之间工作互相不干扰，前后排之间走路通过的时候不影响坐着工作的人员正常工作。

3）VIP人员参观走向
由于运营中心有领导和参观人员会到这里进行参观，因此，需要合理考虑参观路线。参观时，既让领导及参观人员感觉良好，同时又不要影响值班操作员的正常工作。

2.5 结构模块化要求

2.5.1 控制台结构要求模块化

模块化的结构体系支持整个范围的控制台布局和席位配置，从整排连续布局到单个的操作席位工作站，可以最有效地利用有限的空间。

2.5.2 模块要求标准化

标准化模块要易于进行结构更新和结构变形，为将来调整、扩充席位或改建奠定基础；为增加操作者的生产力、舒适性和安全性而加强或改造控制台基本模块时，不需对结构和外部构造进行大规模地改变。

2.5.3 模块要求可定制化

模块单体结构可支持不同的控制室的控制台摆设，以实现控制台根据场地进行灵活布置的需求。整个控制台可根据用户提供具体空间尺寸和具体需求，进行定制化设计和制造，以达到有效利用空间，尽最大能力满足用户使用的需求。控制台的长度方向，设计时可根据场地作直排或弧形调整。

2.6 整体规划与工程进度

 
控制台的设计及制造生产，须满足、符合运营中心的整体规划与工程进度要求。

2.6.1 整体规划、集成设计

为了满足运营中心安装的各类计算机系统、网络管理系统的主控终端或显示终端能够对其系统的集中控制和使用要求，对安装设备的控制台须作整体规划、整体集成设计。

2.6.2 业主确认签批图纸

投标人（卖方）需随投标文件提供整体规划、集成设计好的控制台方案图、以及控制台在运营中心摆放的效果图。中标后优化设计方案，待业主或买方签批图纸后，方可施工做货。

2.6.3 工程进度

整个机房的工程进度，决定了控制台的交货期为：图纸签批后的35天安装完毕。

2.7 控制台构件的要求

2.7.1 总体要求

1）框架结构应采用模块化结构，具备灵活性，在不需要对其进行切割、钻孔及加工的情况下重新配置。

2）深度范围：控制台整体深度要求为980mm-1200mm。
3）控制台每米长度范围内，制造误差必须在：

线性 ±0.5 mm

垂直 ± 0.5°


4）控制台的碳钢零件表面要经过耐磨电喷处理。

5）控制台采用的材料规格需满足工程的受力强度要求。

2.7.2 主体框架

*主体框架部件应采用精密铸造的拉铝型材和冷轧钢相结合，以确保刚度及方正性。要求底柜每单元（565mm宽）可承重至少100kg（要求提供承重报告），前台板每单元可承重至少50kg（要求提供承重报告）。控制台的框架结构及框体须获得相应的《实用新型专利证书》。

主要的垂直及水平结构部件依据6005A-T5 or 6063A-T54（GB）重量规格，冲压铝部件具有弯曲应力为不小于31KSI。

2.7.3 主体横梁

框架结构中主体横梁采用厚度不低于2.0 mm的一级冷轧钢板冲压折弯成型。轧弯的形状尺寸要符合受力的要求。

2.7.4 前、后门

网孔压筋铁门：

*必须采用厚度不低于1.2mm的镀锌钢板制作，满足结构力强、耐热、使设备散热更快的优点。门板采用平板打散气孔压筋工艺，方便设备散热。门的力度要好，避免日久变形而关不上门的情况发生。压筋散气门须获得相应的《外观设计专利证书》。

*门的外露的上、下边，须为圆弧折弯边，圆弧半径不小于R10。

*门要左右方向旋转打开。旋转门打开后承载10KG力而不会下坠。

*不接受全木质中密度板材制作，以免影响设备散热。

*门铰采用弹性阻尼家私铰（也称烟斗铰），须提供不低于60000次打开、关闭的耐久性寿命测试报告。

*门铰链安装方式必须为快拆式、方便安装和拆卸。

2.7.5 后屏风

合金铝型材后屏风：

*控制台设计时，应配给合金铝型材后屏风，以保证控制台整体美观，且屏风安装后各个拼接口必须无缝对接，不可出现外露的利口和螺丝头。

拉铝型材的后屏风上，须有可以固定显示器支架的结构。并可让显示器支架在横向任意调整固定位置、上下可按级数调整固定位置。

2.7.6 侧板

控制台的侧板要做一定的侧饰造型。侧型要美观、和谐。

2.7.7台板

2.7.7.1 台板材料要求

1）台板采用抗培特板材料：

*1.1）台板材料，须采用具有抗压、抗刮、抗冲击、大承载力、防火、防潮、防水、耐腐蚀的高强度高压耐磨板（抗培特板）。

*台板材料的主要技术参数要求满足下表要求：

	检验项目
	抗培特板应符合值范围

	厚度
	15mm±0.10mm

	表面平坦度（毫米）
	<120mm

	表面耐磨性
	>150转数

	耐沸水
	<12%

<14%

外观无影响

	尺寸稳定性（CM）(M)
	<1.15%宽度方向

<0.65%长度方向

	抗冲击性能
	>20N

	耐刮性
	>2.0N

	耐褪色性
	>6

	耐香烟灼烧性
	影响极微

	耐蒸气性
	无影响


*1.2）台板材料不能采用加胶水的表面粘接贴板。
*1.3）台板材料厚度不小于15mm。
*须提供样品样件供现在评估。
2.7.7.2 台板工艺要求

*1）每件台板，应是一件整体材料机械加工成型，而不能够用两件或多件材料粘结加工而成。

*2）相邻台板应采用无缝隙拼接。

*3）台面边缘：控制台手枕边应设计成与台板一体化延伸的台板边缘，加工成不伤手圆弧型表面，使操作舒适。杜绝台板边与台板两种材料，或产生缝隙（缝隙不易清洁）。


2.7.7.3 台板设计要求

1）*台板的高度尺寸及深度尺寸，须符合到人体工学的标准，包括视线，延伸距离，键盘高度，及膝部的空间。
2）*台面布线

台面上后方必须具有方便的横向走线槽，供LCD显示器及其他设备的电源、信号，电话线，鼠标线等穿过。该走线槽盖板要求采用拉铝型材制造，轻巧高档，操作方便快捷，长度方向能与台面设备的连线可以实现任意位置垂直入线，保证线不外露，杜绝在桌面开孔的方式。

2.7.8 配件

1）双层双臂双折显示器伸缩支架

*双层双臂双折显示器伸缩支架（或称为：LCD伸缩支架），可安装在后台板的合金铝型材后屏风上，可达到横向任意调整固定位置，方便后期增减显示器, 显示器伸缩支架须提供样品现场评估。

*显示器伸缩支架上显示器的摆放角度可以满足操作员的操作习惯自由调整，不外露线缆。每个支架可以承重最大15kg（要求提供承重报告）的显示器。

2）鼠键托及鼠键盖板
根据台面深度制作，用电解料制作盆体，表面喷漆，力度可靠。

3）专业PDU电源条

要求每席位配一条专业PDU电源，每个PDU配6个10A插座，质量可靠通过3C认证（需提供证明文件）。PDU藏于控制台内，不影响线缆走线。

2.8设计及制作规范

1）控制台配置必须依照运营中心的实际面积、尺寸以及空间布局的合理性进行设计，并且应考虑到与整个环境的协调性。

2）控制台自身的安装与维护要灵活。整体采用模块化组合式设计，方便拆卸与将来的扩展；内部结构具有较大的可调整性，辅有专业的各式设备承托架及内配件，使安装与调整设备更加方便。

3）控制台在提供最大的自由度及实用性的同时必须遵循人体工学设计规则，须能适应21”LCD显示器。

4）控制台架构必须可调水平，以便与地板之间保持平行。

5）控制台外露边角经钝化处理，内部金属件不得有毛刺等，使之不易对人造成伤害。所有电源线和信号线的专业扎线槽、走线口，都不能裸露利口边，要求有护线边保护，防止电缆线被刮伤。
6）*考虑足够合理的自然散热条件，要求各门盖用料合理，可拆，刚性好，质量轻，打开不摇晃。
7）*所有连接处牢固，质量好，在薄型材料上制作螺纹孔的工艺要好，精度高，要求用专业压铆螺母或特制螺母制作，避免利口劈锋。
8）*控制台应提供用于外壳、结构、金属线槽等保护接地点（接地螺丝），控制台任意金属件导通点相对于接地点的电阻应小于1Ω。

9）*接地螺丝，用专业方法制作，能与材料大面积充分熔接，其与熔接材料之间的测试电阻为0Ω。提供小样品样件现场评估。

10）台面及主体所采用的非金属材料应当具有防火阻燃的性能。

11）各种材料均采用环保材料，保证操作人员的人身健康和安全。

2.9设计及制作工艺标准

1）产品设计要求符合以下标准：
 GB/T 7269-2008 《电子设备控制台的布局、型式和基本尺寸》

 GB/T 13547—1992 　《工作空间人体尺寸》

 GB/T 16251—2008 《工作系统设计的人类工效学原则》

 GB50174-2008  《电子信息系统机房设计规范》

 GB/T 3325-2008 《金属家具通用技术条件》

 QB/T 1951.2-2013 《金属家具 质量检验及质量评定》

2）加工完成后的产品，所有可触及的板件无毛刺，表面美观不伤手。要求符合HIL-STD-454N国际标准。
3）控制台外观、制造精度、力度应符合 QB/T 1951.2-2013 《金属家具质量检验及质量评定》标准。
4）*表面涂层质量，按如下标准。
附着力：符合GB/T 9286-1998《色漆和清漆 漆膜的划格试验》规定标准。

硬度：符合GB/T 6739-2006《色漆和清漆 铅笔法测定漆膜硬度》规定标准。

耐冲击性：符合GB/T 1732-1993《漆膜耐冲击性测定法》规定标准。

涂层厚度：符合GB/T 13452.2-2008《色漆和清漆 漆膜厚度的测定》规定标准。

涂料涂覆标记：GB/T 4054-2008《涂料涂覆标记》中规定外观等级要求。

螺纹紧固件电镀层：GB/T 5267.1-2002《紧固件 电镀层》中规定要求。

漆膜颜色：GB/T3181-2008《漆膜颜色标准》规定标准。
2.10 环境与安全

1）工作温度满足：-5℃～50℃

2）贮存温度满足：-20℃～+60℃

3）工作相对湿度满足：不大于80％（+30℃时））

4）贮存相对湿度满足：≤90％～96％（40℃±2℃）

5）大气压力满足：76～106kpa

6）运输条件满足：经包装的产品能适应于火车、轮船、汽车和飞机等交通工具的正常运输，不应出现有损设备外观及性能的情况。

2.11 设备安装、调试、验收

2.11.1 安装和调试

卖方需明确以下问题：

设备安装调试由卖方负责，买方负责安装督导。

2）卖方负责对施工地点现场勘察，保证施工进行。

3）安装调试时使用的工具、设备由卖方提供，通用工具由卖方协助解决。双方应协商指定工程进度表，卖方负责按工程进度表进行施工。

4）设备调试由卖方负责，并提出设备调试的内容、项目、指标和方法，并提供相应的仪器和工具，卖方有责任对买方的技术人员提供的问题作出解答，调试应进行详细记录，系统调试结束后，由卖方技术人员签字后交给买方验收。

2.11.2 验收

1）卖方应在设备出厂前，根据招标文件要求以及用户方提供的批核图纸等文件，对货品进行充分的检验，保证现场顺利安装及运用。

2）设备运抵安装现场后，买方将与卖方共同开箱进行到货验收，如卖方届时不能到场，则验收结果应以买方和当地商检的验收报告为最终验收结果，验收时发现短缺、破损，买方有权要求卖方立即补发和负责更换。
设备现场安装完成，经双方确认后形成验收文件的作为验收依据，验收合格后，双方签署验收文件。

2.12 技术服务和技术培训

卖方应说明在中国的工程技术维护队伍和机构情况，服务模式。

2.12.1 技术服务

1）卖方应提供设备安装调试时所需的工程设计资料，卖方有责任在保证安全和质量的前提下提供技术服务，包括技术咨询等。

2）在设备安装期间，买方有权派出技术人员参加，卖方有义务对其进行指导。

3）卖方应根据合同规定将要安装和测试资料提前单独发往安装现场。

4）卖方应对其在中国的售后服务，技术支持方面的情况作出说明。

5）质保期和保修期。此项目质保期为一年。在保修期内，如果产品发生故障，卖方要调查故障原因、并修复直至满足最终验收指标和性能的要求，或者更换整个或部分有缺陷的材料，以上都应只按成本价收取费用。
6）*制造商应在广东省内具有完善的售后服务团队，对用户反馈的问题快速响应。要求提供投标人公司或分公司资质证明文件。

2.12.2 技术培训

1）卖方应负责买方技术人员和管理专家的技术培训：

2）培训内容应包括所提供设备的原理和技术性能、操作维护方法、安装调测、排除故障等各个方面。

3.防静电地板底架加高

新制安控制台附近原静电地板面积28平方米加高20厘米，面积28平方米，台阶踢面面贴瓷砖,满足控制台安装和使用承重要求。
4. 投标人须提供自身产品的业绩证明。



Page 8  of  12

