
用户需求书
（一）服务内容
1.项目范围

航站楼包括：包括揭阳潮汕机场航站楼内花箱、花架、小花景、绿化幕墙、航站楼外门前小花景、巡环道花箱等绿化管养工作。

1）家文化
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2）天桥花箱(以2号门为中心，两边各12个，合计24个)

3）.航显花箱
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	地点
	数量
	序号
	地点
	数量

	1
	1号门　
	4
	6
	国际到达出口
	2

	2
	2号门
	4
	7
	远机位
	2

	3
	3号门
	2
	8
	行李处
	2

	4
	问询台前
	4
	9
	行李处出口
	2

	5
	4号门
	4
	合计
	26


[image: image14.png]


4)高低组合花盆（国际出发隔离区2组）
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5）.高中低组合艺术花盆（5组）

①.国内到达走廊潮文化前（1组）
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②国内出发安检（1组）

③国内到达扶梯口（1组）
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④国内到达指廊东（1组）
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⑤国际到达（1组）
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6）国际到达边检前白色木塑花箱（17个）
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7）黄色花盆（1、3号扶梯口各1组，国际安检前1组，合计3组）

[image: image22.png]



8）造型花架（2、3号门各1组合计2组）
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9）绿植墙（4组）

①比音勒芬右侧（1组）
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②玩具左侧（1组）
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③国内到达（1组）
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④1号门右侧（1组仿真花）
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10）绿植小品（3组）

①潮汕庭院（千庭前）（1组，长期）
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②.鼠年大吉（南航VIP前）（1组，长期）
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③燕归来（到达行李处）（1组，长期）
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11）航站楼厕所盆栽（100盆）
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2.项目要求

（1）管养期限内包工、包料、包质量、包运输、包清洁、包安全、包文明施工。

（2）绿化植物应符合本招标文件的“管养技术标准”及国家、省、市有关技术规程、规范要求。

（3）养护所需的水电费由采购人负责。

（4）投标人提供的所有更换、补种、修复植物归采购人所有，合同到期后交由下一任承包人维护。

（5）因安全措施不力、违反安全操作规程等，导致采购人财产损失或者人员损伤的，由中标人承担全部责任和由此引起的所有费用。

（6）绿化景观养护期间，包括洒水、施肥等，保障绿化景观效果，如果现场出现管养不到位或安全问题的，现场管养人员接到监管部门通知后需在15分钟内到位；如果出现植物枯萎、凋谢现象需更换的，监管部门通知管养负责人，在接到通知至更换植物完成时间不得超过48小时。

（7）除绿化墙外，其他绿化中要有5成以上包含鲜花，不能选择带刺的花卉或对旅客不友善寓意、容易使人皮肤过敏等花卉。

（二）人员配备及要求

1.人员配备

	序号
	人员类型
	人数

	1
	管理员
	1

	2
	养护工
	1

	3
	修剪工
	1

	
	合计
	3


2.工作职责(包括但不限于以下工作内容)：

（1）管理员：

①组织、实施绿化管养项目日常业务的正常开展，确保项目合同的正常履行。

②负责项目人员管理和工作安排。

③负责项目人员的业务培训和考核工作。

④负责与监管方沟通协调，及时落实相关工作任务，整改存在问题。

⑤负责按要求报送相关资料。

⑥负责按要求部署防台防汛工作，配合监管方做好各项应急救援任务，完成相关临时任务。

⑦负责做好相关设施设备的日常管理和维护。

⑧负责正确处理责任区内安全隐患和突发事件。
（2）管养人员(含养护工、修剪工)：

①负责绿化养护种植。

②负责绿化环境卫生清理。

③负责绿化巡查修剪保护。

④负责按要求完成临时增加的突击环境卫生任务或责任区域以外的绿化管养任务。

3.相关要求如下：

（1）每天（8：30-17：30）至少安排一名管理人员在机场负责日常养护管理工作，及时处理项目相关问题。特殊情况下（如防台防汛、重要接待任务等），项目负责人应按招标人的要求派员留守机场。

（2）每天安排2名人员对责任区进行全面巡查，建立巡查台账，发现问题及时处理或上报。

（3）投标人在本项目中须长期配备人员2-3名，处理枯叶、修枝等突发事件，台风季节，须组织人员、机械、车辆、工具、材料24小时待命负责应急抢险。

（4）工作中涉及国家、地方、行业操作规范和要求的，乙方需事先取得相应许可后，派请具有相应操作资格证书的人员承担。

（5）进入控制区作业人员需通过背景调查，按要求办理通行证。

（6）按国家行业要求持证上岗的岗位人员需按要求持证上岗（如健康证、相关职业技术上岗证、特种行业资格证）。

（7）工作人员上岗作业时，进入机场控制区需佩戴控制区通行证。

（8）所有人员需经岗前培训，熟悉和掌握所在岗位的应知应会知识方可上岗。

（三）管养技术标准

1.花卉、绿化墙养护管理

①植物生长旺盛，叶色浓绿，无缺枝。

②对花卉每月除杂草1次，发现寄生藤须马上清除，并入袋销毁。

③淋水每年不少于180次以上。

④每年松土施复合肥4次（每次每平方米0.5公斤），做到土壤无板结，疏松。

⑤每年修剪整型12－14次，做到造型美观，线条流畅。

⑥检查项目

a.长势：生长良好。

b.完好率：无缺株。

c.造型：开花整齐。

d.无杂草、寄生藤，无垃圾和枯枝落叶堆积。

e.无病虫害。

2.病虫害防治

①以预防为主，定期做好喷药防治工作，一般在病虫害发生季节，4－10月份每月对易感植物喷药1－2次，病害以百菌清、灭病威、托布津等为主：虫害可用敌敌畏、氧化乐果等，对于治疗蛀心虫可用夫南丹藏于树穴泥里。

②经常观察绿地植物、病虫害情况，一旦发现立即跟踪防治，喷药时需先诊断病虫害种类和危害程度，然后对症下药，进行跟踪观察。

③喷药如果效果不明显，应立即更换不同的药或加大浓度，直至得到全面控制。

④检查项目

a.危害程度：最严重受害程度不超过8%。

b.未出现因病虫害造成景观影响。

c.树木虫屎不明显。

⑤注意事项

a.喷药时须带口罩，做好安全防护。

b.用不完的农药应由专人妥善保管。

c.农药浓度按说明书严格配制。

3.养护标准：

植株丰满健壮，株型自然匀称。叶面干净光亮，无灰尘赃物，无明显病斑，无明显虫害，无残留害虫。

植株无残枝、黄叶。对叶片叶尖存有少许黄尾的，要合理修剪，保持株形美观自然。

保证植物见干见湿，不过量浇水，又不缺水份，保持植物对生长水分的需求。

保持植物的花盆、底碟干净整洁，无赃污，花盆内无杂物、垃圾，对损坏残缺的花盆、底碟及时更换，做到进场无烂盆坏盆。每次养护完毕，清理现场保持现场清洁。

花卉植物养护期间为保证其生长需要，必需定期施用肥料，施用的肥料应无异味、无毒的有机肥或高效无机肥。

4.盆花管理

采购人现有及合同期临时增加摆设的盆花由中标人负责日常养护，并负责撤残花清运到机场外自行处理。

5.绿化垃圾清运处理

每天产生的绿化垃圾、被损毁清理的苗木、每天清扫的绿化垃圾及修剪下来的树枝树叶等垃圾由中标人负责每天清运至机场外自行处理，由此产生的所有费用以及各项税费均应含在中标人报价中。

6.绿化设施设备维护

（1）保护绿化供水设施，防止绿化用水被盗用。

（2）绿化设备由中标人负责购买、日常维护，保持清洁，按要求定期送检。

7.绿化巡查

项目负责人工作日每天上下午须在服务区域各巡查一次，与采购人协调日常事务。加强监管、巡查，对任何侵占和破坏行为要加以制止并及时报告采购人监管部门，及时制止损害花草的活动。

8.绿化台账

建立绿化管养情况档案，每月记录养护和管理措施及生长情况，以供以后管养参考。
（四）设施设备

	序号
	名称
	数量
	备注

	1
	花剪、长剪、高空剪、桶、斗车、竹箕、铲、锄、锯子、电锯、梯子等。
	按需配备
	由中标人自行解决，但须符合有关管养技术规范、项目需求。


（五）考核办法

1.目的

规范绿化管养项目人员队伍的日常管理，约束员工日常工作中的言行举止和行为规范，按约定标准完成项目工作任务。

2.范围

（1）揭阳潮汕机场航站楼绿化管养项目合同所包含的工作内容、要求和标准；

（2）考核内容中没有涵盖的，违反国家、地方及民航局相关法律法规，机场公司有关制度、标准的事项。

3.考核方法

（1）由业主方相关监管部门负责监督检查服务商现场工作情况并进行考核评分，出具月度考核明细表交服务商确认后，形成月度考核结果。

（2）考核采用综合得分制，满分为100分。92分（含）以上为合格。得分合格的，甲方全额支付服务管理费。92分以下的，按500元/分相应扣减管理服务费（关键要求部分按考核评分细则直接扣管理服务费）。具体评分标准参照《绿化管养项目工作质量考核评分细则》（附件1）。

（3）需要进行罚款或奖励的（涉及现金奖励的，同一事件不再进行加分处理）由监管部门填制《绿化管养项目工作质量奖惩通知单》（附件2）。

（4）甲方每月汇总应扣减费用，并得出应支付月度管理服务费。

（5）合同期内存在一个合同年度考核扣分连续二个月不达标或合同年度累计三个月不达标的，甲方有权约谈中标方、扣除服务保证金，有权单方面免责解除服务合同并列入黑名单。

（6）合同期内，经甲方与合约方协商确认后，可对《工作质量考核评分细则》进行修改。
4.附则

本考核办法发包人拥有最终解释权。
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