附件一:设备容量配置清单及维保要求：　　
设备清单 1 
	系统型号

	Hipath 4500

	版本

	V2.0

	模拟用户（来电显示）端口 SLMAC/CLIP

	 8 块

	模拟用户端口 SLMA24

	 29 块

	数字用户端口 SLMB/SLMO24

	 5 块

	模拟中继线 TM2LP
	 4 块

	数字中继线 DIUN2

	 3 块

	话务台 AC-WIN XP

	 3 块

	维护终端 ComWin

	 1 台

	调制解调器

	 1 台

	外部音乐源接口 Music on hold

	 1 台


	由SBCS提供的计费系统

	 1 套

	西门子SE 20L 2KVA 8H UPS电源

	 1 套


设备清单2
	　
	型号
	名称
	数量

	1
	S30810-Q2316-X10
	IP网关STMI2（45通道）
HG3500 V2 (max. 45 Channels)
	1

	2
	L30220-Y600-A200
	AC-WIN IP V2.0话务台软件许可
	3

	3
	L30220-Y600-A203
	AC-Win IP V2 软件光盘
	1

	4
	BIZ2400
	GN BIZ2400 USB大北欧USB耳机   
	3


* 4、本维护保养要求是带硬件维修更换的，维保商提供的维修硬件必须是原厂配件；为了证明维保商具备备件维修更换能力，提交资料当日需要携带以下备件到现场检视：
· 中央控制板 DSCXL
· 背板总线控制板 RTM
· 模拟用户（来电显示）端口 SLMAC
· 数字中继线 DIUN2
 5、维护范围及要求
5.1现场维护服务
	服务期
	每周7天，每天24小时

	响应时间
	下一日历日


合同中所包括的现场维护内容：
· 诊断并更正由客户或管理系统报告的故障
· 清除由于自然老化或损坏导致的硬件故障
· 在买方现场安装补丁软件
· 根据维护的要求，执行必要的安装，拆除和重启动
5.2远端维护服务
	服务期
	每周7天，每天24小时

	响应时间
	四小时


合同中所包括的远端维护内容：
· 通过远端判断系统故障或由用户报告的故障
· 通过远端更正或更改设置来清除故障
· 在远端可以进入系统的情况下，判断硬件故障
· 根据卖方的判断，通过远端安装补丁软件
· 通过远端，帮助现场服务技术人员清除故障
5.3移动、增加或修改（MAC）服务
	服务期
	每周5天，每天8小时

	响应时间
	下一工作日


· 根据买方需要，每月提供最多2次的现场或远端移动、增加或修改（MAC）。MAC是指与系统或系统的部分故障没有直接联系的移动、增加或修改
· 根据买方需要，提供与移动、增加或修改（MAC）有关的远端技术支持
· 每月多于2次移动、增加或修改（MAC）所产生的人工将额外收费
5.4 备件速递服务


	服务期
	每周7天，每天24小时

	响应时间
	双方商务确认后的下一日历日


。
· 根据卖方的判断，卖方会在最近的物流中心储备系统组件，模块和备件，为已安装的系统维护所用。
*6．合格的应邀人必须为：　　
1) 必须是来自中华人民共和国的法人企业。　　　　
2) 要求维保供应商必须有西门子（优力飞）厂家金银牌代理资格或者原厂项目授权；
3) 维保商必须在广州有注册公司或直接办事处。　　　　
4) 报价人的注册资金不少于人民币100万元。　　                         　　
