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[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4][bookmark: _Toc261341659][bookmark: _Toc329966599]广州白云机场铂尔曼大酒店(三期)语音通信解决方案简述

[bookmark: _Toc329966600]1、设计思想

[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]由于酒店一二期的程控交换机的用户数量无法满足三期工程的客房及办公通信需求，因此，本次项目计划基于广州白云机场铂尔曼大酒店原有的语音及数据网络架构，从酒店三期机房敷设大对数铜缆到酒店主楼负一层通信机房，在原西门子HiPath4000 V3系统上进行扩容。

按照酒店三期项目总体规划，准备建设300间客房及预留60个后勤区域信息点，所以本扩容方案将总计在程控交换系统现有基础上增加360个模拟用户端口，针对设计规划需要增加15块模拟用户板共360个模拟用户端口及360个软件许可，并需要增加多一个用户框来承载用户板卡。本次升级完成后，程控交换系统总门数超过1500门，基于运维可靠性角度考虑，建议在本扩容方案里增加多一张中央处理控制板来专职承载语音交换业务，届时将提供多一块主控冗余电源来实现主控框电源热备份。（酒店现有的程控交换系统是单中央处理控制板承载语音\数据交换业务及单主控电源）

另外，考虑到酒店三期是启用诺富特酒管品牌，往来话务会使用新的总机号码，所以在新的方案里增加一条E1中继及许可用作同运营商互联互通之需，按照以往的项目经验，启用了新的酒管品牌及新的总机号码会增加总机话务台的工作负荷，为了避免影响总机话务台的工作效率及客人感知度，新的方案还增加两套话务台软件的使用许可及专属耳机供参考采购。

2、升级扩容后话务台软件的新功能及工作界面

在这次系统升级扩容过程中，针对酒店的品牌拓展对话务台的工作区域进行了相应的功能划分，划分后的工作区域将把F1及F9按键定义为铂尔曼酒店的外/内线专属呼入通道，F2及F10按键定义为诺富特酒店的外/内线专属呼入通道，这样的操作既可以节省人力成本又能通过个性化的问候语给客人带来不一样的入住体验及感受。详细请看下图：
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综上所述，HiPath4000 V3系统提供了一系列的办公通信功能应用，如，8方电话会议、来电显示、话务台录音、游动分机、长途密码锁、智能路由和集中维护管理等功能均作保留；未来还可以进一步扩展升级到OpenScape统一通信系统，提供视频通信、语音邮箱、电子传真、即时通讯、全球通讯录等一些列增值应用，可有效地提高员工的工作效率和提升客户体验。

3、设计方案拓扑图

根据广州白云机场铂尔曼大酒店三期（诺富特酒店）的语音系统用户数量需求，综上所述，扩容后的架构如下图：
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4、升级方案配置报价表：

广州白云机场铂尔曼大酒店语音通信网络，各系统配置报价如下：

	序号
	设备名称
	单价
	数量
	小计
	备注

	　
	Hipath 4000升级
	　

	1
	SLMAC模拟用户板
	
	15
	
	　

	2
	Hipath V3 License许可证
	
	360
	
	　

	3
	Hipath V3 中央处理控制板
	
	1
	
	　

	4
	Hipath V3固态硬盘HDCF托架
	
	1
	
	

	5
	Hipath V3 固态硬盘（含底层数据）
	
	1
	
	

	6
	Hipath V3 主控框冗余电源
	
	1
	
	

	7
	交流用户框（含双电源）
	
	1
	
	　

	8
	中继电缆(用于连接新接入中继)
	
	1
	
	

	9
	AC-WIN IP 话务台许可
	
	2
	
	

	10
	话务台头戴耳机
	
	2
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	


1、 提供并安装配线架同时完成语音板端口至配线架的大对数接驳，配合三期过来的大对数的对接工作

2、 以上设备提供7*24小时含硬件维保（在约定的维保年限内）
3、 负责对接增加的中继线路和JDS对接调试工作
4、 满足新增设备所需的UPS电池容量
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