
广州白云机场铂尔曼大酒店
有线电视数字化改造及互动电视系统建设项目工程要求
 
1. 项目背景
广州白云国际机场铂尔曼大酒店作为在运营的五星级酒店，为全面提升酒店电视服务的质量，本次电视工程项目建设要求上实现有线电视网络数字化改造升级和酒店互动电视平台，务求为客人提供丰富的娱乐资讯与酒店服务，提升客人的入住体验，强化酒店对客营销的即时性、互动性，帮助酒店提高服务效率，提升市场竞争力。
1. 项目建设要求与详细方案图
本次广州白云国际机场铂尔曼大酒店有线电视数字化改造及互动电视系统建设工程由两个部分组成，分别是有线电视网络数字化改造以及酒店互动电视系统的建设，其中有线电视数字化改造包括广东有线光纤专网到酒店数字电视机房和酒店内部的有线同轴网络的优化整改，包括但不限于同轴网络电平调试及线路修复，满足高清数字电视业务传输；其次，酒店互动电视平台部分，要求投标人所提供的的互动电视软件平台服务功能须满足基础电视直播传输服务功能、呼叫服务、订餐服务、账单查询、自办频道、互动点播、酒店促销推广信息发布等应用功能,同时要求投标方所提供的的平台需满足支持酒店已有境外卫星节目和航班自办频道的集成，满足境外及自办频道混合到有线电视国内节目清单中。
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1. 项目范围
 
本次询价采购内容：酒店内部电视网络数字化整改和互动电视系统建设，终端数量1020个。酒店内部电视网络数字化整改要求终端信号标准为68±4dB，图像清晰无花屏马赛克,修复现有的同轴存在的隐患和故障；互动电视系统要求酒店一二期客房共用客房网络，从无线AP LAN口输出至智能机顶盒，共享酒店客用网物理设备，要求VLAN隔离，含一期客房约40间需要重新拉网线到客房电视机处； 三期为广州白云机场诺富特酒店，自行建设互动电视专用局域网。网络用于电视频道及获取及时更新的娱乐内容、即时信息服务内容；本系统为酒店客人提供电视信号、客房点餐、视频点播、信息查询、显示客人姓名、欢迎界面等功能；服务器提供接口功能，通过与酒店PMS系统通讯，实现客人姓名，语言选择，账单等内容显示。包含但不限于系统价款、税金、运费、安装费及调试、协调配合费、设备检测、试运行、验收、人员培训、3年保修和质保售后服务。
本询价文件中所指“系统”包括且不限于服务器、遥控器、管理软件及系统所需线缆等一切主辅材料，含客房AP至电视机、机顶盒线缆、隐藏式布线；对于互动电视系统所含的交换机、配线架、连接线缆、光线及跳线等物理连接材料，含一期40间房从客用网布置网线到电视机线路除外，其它不包含在本次询价范围内。
报价人应根据有关规范和规定、对本项目互动电视系统进行优化设计、根据项目需求选用符合要求的品牌产品，以确保符合报价人的使用要求。对于报价文件虽未详细列出并说明，但为整个互动电视系统安装与正常运行不可能缺少的部件及工作，亦包括在询价范围内。报价人须提供清单上列明的设备，负责运输、安装工程、调试以及操作维修人员的培训，并通过验收，安装、调试费用进行单独报价，并包含在报价总价中,为项目总包干价。 
第一部分有线电视数字化改造技术细则
1. 有线电视数字化网络改造总体要求
本次项目要求报价人针对酒店内部已有的同轴网络进行优化整改，要求整改的标准符合以下要求。
· 工程施工标准：执行国家标准《30MHz~1GHz声音及电视信号的光缆分配系统》、《有线广播电视系统技术规范》、《市、县级有线广播电视网设计规范》等有关标准和规定。
· 网络系统设备：所有安装的有线电视设备，均要求采用国家广电总局技术标准并有入网证明书的产品。
1. 数字信号光缆的传输要求
现酒店采用模拟信号，本次改造项目要求报价方能够铺设数字信号光缆管道到酒店有线电视总机房，涉及管道传输等工程因此要求报价方具备广播电视传输业务资质或有线广播电视台工程设计（安装）许可证等资质证书，如报价方不能提供，视作放弃。
第二部分—酒店互动电视系统建设
1. 酒店互动电视系统设计要求
1. 为支持高质量的客房要求，互动电视系统采用智能机顶盒方案，可基于B/S架构的后台管理系统进行统一运营及管理；基于Android系统的智能机顶盒，可接收DVB-C的数字电视信号，具备2.4G无线接收和发送、串口、USB、HDMI、RJ45等功能接口；
2. 系统由互动电视系统管理服务器、后台运营管理系统及远程监控维护体系等四大部分组成；本地服务器包括高清互动电视交互服务器、电影CDN边缘节点服务器；
3. 在酒店搭建专用局域网作为互动电视系统以太网传输系统，物理或逻辑上独立于酒店其他网络的局域网；
4. 系统集成酒店现有有线/卫星电视系统，客人在客房电视上收看境外卫星节目、有线电视节目、酒店自办节目；
5. 互动电视厂家必须提供和PMS品牌OPERA的对接案例及许可证编号;
6. PMS接口服务器提供接口功能，以TCP/IP或RS232接口与酒店PMS系统通讯。
7. 更换原标准卫星接收解码器，更换为高清境外频道设备。
1. 酒店互动电视建设总体要求
本次酒店互动电视平台建设部分要求要求报价方采用新的数字化网络融合技术架构，所提供的平台须支持提供数大于1200个终端的大规模高标清视频服务，将酒店的互动电视、信息发布、酒店宣传等系统进行统一化管理整合，实现酒店互动交互、呼叫服务、订餐服务、账单查询、自办频道、互动点播、有线直播、酒店广告信息发布等众多应用功能。
平台建成后，最终须达到酒店客人在客房通过遥控器和电视获得包括电视直播、视频点播、呼叫服务、游戏娱乐、账单查询、酒店订餐等各类服务。
1. 酒店互动电视系统主要设备技术参数要求
1．卫星电视接收工程要求
本次项目要求报价方提供的互动电视系统满足混入酒店已有的境外节目，卫星电视接收工程需满足建立2套卫星地面接收站-接收15套境外卫星电视节目、更换原酒店标清卫星解码器，更换后满足高清境外电视节目的接收标准。
2. 酒店互动电视系统
1) 系统需支持本地直播节目源，包括有线电视、卫星电视及酒店自办的节目；
2) 机顶盒需要在发生网络和后端系统故障时，能保证直播部分功能正常，不影响电视频道使用；
3) 机顶盒具备在电视关机时自行重启以达到客人再次开机时直接看到欢迎页的功能；
4) 互动系统完成启动后显示客人欢迎页，系统可根据从PMS接口中获取的信息，显示客人的姓名或称谓，并根据获取客人语言信息自动以客人母语显示相应的欢迎词；
5) 互动系统首页需要显示当前时间和天气信息，在时间查询功能内可以查看世界各个时区当前的时间，在天气预报查询功能里面可以查询国内主要城市和不少于50个世界主要城市的天气信息；
6) 互动系统首页的酒店服务栏目可使用图片，不同规格的视频窗口展示酒店或者本地的宣传；
7) 酒店可自行发送各种促销和通知信息，支持开机客信，滚动消息，小信封等不同表现形式；
8) 互动系统在首页具备中英文一键切换的功能，以确保酒店客人方便操作；
9) 可将点餐和租车、订花等功能电子化，客人可以通过遥控器来完成下单，将需求打印到对应部门的一台或者多台打印机上，在打印机发生故障时及时通过邮件通知酒店相关人员处理；
10) 可将酒店自办视频内容以高清频道模式展现给客人，在高清频道中至少需要一个电影轮播频道；
11) 互动电视中需要有多种内容满足客人不同的需求，至少需要影片、动漫、记录片、旅游等高清视频内容；
12) 本系统与前台管理系统（PMS）联网使用，需与Opera系统无缝接入,必须具备双向接口；报价单位需要提供相关接口产品名称、编号以及应用案例证明，并且满足酒店管理公司要求，本系统报价包含本系统接口费用；
13) 系统开机欢迎页面能支持视频频、图片及文字显示；
14) 应具有具备广播电视传输业务资质和有线广播电视台工程设计（安装）许可证等资质证书和相关视频点播业务资质授权
15) 
16) 推荐系统品牌：3D、MVI、欧维克
3. 服务器至少配置三台服务器，要求如下
1、铂尔曼酒店和诺富特酒店服务器独立，共用电影边缘节点服务器
2、产品类别：1U以上机架式服务器；
3、处理器CPU：≥Intel 至强E5系列（CPU频率2.6GHz，八核十六线程）*2

4、内存：DDR4   1800MHZ  16G*2   ≥32GB，或以上性能；
5、存储：128G SSD *1  +  SAS3.5寸硬盘1TB*2或以上配置
6、网络控制器：板载千兆网卡端口数≥2个，外加双万兆网卡
7、阵列卡：支持RAID 0,1,5,10

8、系统支持：Centos7.0以上
第三部分—售后服务
1. 售后服务
1) 免费维保期：报价方需提供制造厂家提供的投标产品保修及维保服务；从终验合格之日起36个月内，为系统免费保修维保期，报价方应提供原厂的免费维保和现场技术支持服务。在该期间内报价方对系统进行维保，所需的一切费用由报价方承担。
2) 年度收视与互动电视系统费：报价方应注明该系统投入使用后每年需要的费用明细。
3) 质保服务要求：质保期内报价方须提供系统巡检服务和系统升级服务。
4) 报价方须提供保修期过后报价产品的维保费用和计算方法，以及维保服务内容。
5) 在免费维保期内，如果设备出现故障，报价方需保证制造厂家技术人员应该在 30 分钟内响应， 6 个小时内到达现场；若报价方确认需更换系统软、硬件，应及时提供并更换完毕。
6) 服务响应：制造厂家在广州市内设置分公司或办事处，应具有优秀的技术支持团队，报价方需保证制造厂家保证提供7×24 小时的售后服务响应支持，在设备运行期，制造厂家应在招标人提出技术支援要求后在 30 分钟内响应；6 个小时内到达现场；如因报价方响应不及时造成损失，报价方应承担相应的责任。
7) 报价方应随设备提供详细的技术文件，应以中文编写，包括技术手册、培训教材、安装手册和运维手册。
8) 在免费维保期内，报价方应对所投产品提供免费维护。
	数字电视与IPTV后续费用与优惠

	序号
	分类
	费用
	描述
	备注

	1
	免费质保期（年）
	　
	　
	　

	2
	有线电视收视费（年）
	　
	　
	一期与行政翼578间房，（Novotel；276间房，预计2021.10.1日试用）

	3
	免费质保期过后每年设备与IPTV系统维保费
	　
	　
	所有人工与设备全包价

	4
	未来设备与系统升级费用
	　
	　
	　

	5
	处理问题响应时间
	　
	　
	到场时间


9) 
10) 
11) 


