
附件3：项目需求书

一．开发服务内容
飞行区运行管理系统服务于白云机场飞行区管理部，旨在协助飞行区管理部完成包括飞行区运行秩序监管、车辆交通运行秩序监管、无动力设备停放管理、机坪环境卫生及FOD管理、一般突发事件处置、要客航班监管、不停航施工监管、以及应急救援现场处置等日常管理工作。

飞行区运行管理系统软件开发服务要求包括两大开发环境：APPCAN移动应用开发平台环境、JEECG 微云快速开发平台环境（集团开发版），以此形成面向飞行区管理部的管理平台。

具体开发服务的内容需求，请参见附件一《飞行区运行管理系统功能升级项目需求规格说明书》。

二、服务周期及要求

1. 投标人须在确认中标后，1个月内完成系统的研发的全部工作；
2. 投标人须在确认中标后，1.5个月内完成系统的集成测试与现场联调的全部工作，
3. 投标人须在确认中标后，2个月内推进上线试运行工作，并负责系统的试运行服务；
4. 系统须在上线试运行完成后，推动完成验收全部工作；
5. 投标人须在自验收完成之日起，要求提供一年内的少量因需求变更而导致的软件开发服务。开发服务提供专职对接人，服务完成时间在1周以内。
	项目阶段
	阶段产物
	备注

	设计阶段
	《系统设计说明书》
	包括：《数据库设计说明书（含数据字典）》、《接口设计说明书》、《系统概要设计/详细设计说明书（含开发规范）》等

	开发阶段
	产品代码及系统部署文件
	后台代码需基于jeecg平台开发，APP前端代码需基于APPCAN平台开发，数据库须采用mysql

	测试阶段
	《测试计划》
	系统测试服务的计划

	
	《测试用例》
	系统测试用例说明

	
	《测试报告》
	系统测试报告

	上线试运行阶段
	《上线试运行方案》
	需包含应急方案

	
	《试运行报告》
	试运行期间的情况报告

	
	《系统培训PPT》
	

	
	《用户手册》
	一般用户、管理员用户的使用说明

	
	《安装手册》
	

	
	《运行维护手册》
	《系统故障操作手册》、《系统管理员手册》、《应急演练方案》、《常见故障及处理方法》

	
	《系统故障记录表》
	

	验收阶段
	系统过程文件
	

	
	开发服务移交清单文件
	移交的所有文件

	
	《服务验收报告》
	

	
	系统交接表（含运维培训签到）
	


三、服务成果交付物
四、知识产权说明

1. 招标人拥有开发软件成果的所有权及著作权，以及所有形式意义上的内容享有版权，包括软件源代码所有权。

2. 投标人承诺开发的软件系统及其附属文件，需申明其中使用到的任何第三方插件及软件模块均无知识产权争议，以免受第三方提出的侵犯其专利权、商标权、著作权或其它知识产权的起诉。

3. 投标人承诺开发的所有软件产品必须为正版软件，并保证雇主获得合法有效的知识产权和试用期。否则，由此引起的法律诉讼、裁决、费用和工程进度延误均与雇主无关，由投标人承担有关侵权的一切法律责任和经济责任。

4. 投标人所提供产品的质量、安装施工工艺、测试手段及方法都应符合最新颁布的标准和规范要求。

5. 投标技术文件中应提供投标产品的检测证明或质量合格证明文件。应答书内容与样本、检测证明内容应保持一致。

五、服务人员要求
投标人提供该项目开发服务所需的人员要求参见如下表：
	岗位名称
	岗位要求
	人数
	服务周期

（月）

	高级java开发工程师
	全日制本科及以上学历,计算机相关专业,五年以上工作经验；
对SpringMVC、docker、dubbo、多线程等原理有深入的理解并熟练运用;

熟悉高性能高并发服务器开发,高可用架构设计,曾主导或支撑一定规模的系统的设计和调优；
熟练掌握 MySql等数据库;

有较强的故障应对预案及隐患意识;

逻辑思维性强,办事沉稳、细致、思维活跃,有创新精神,良好的团队合作意识。
	1
	2

	高级前端开发工程师
	全日制本科及以上学历,计算机相关专业,五年以上工作经验；
2. 精通HTML5、CSS3、JavaScript等Web前端开发技术；
3. 精通Ajax、DOM、XML、JSON等相关技术，能使用原生JS编程，精通面向对象；
4. 精通JQuery、Bootsrap、Bootstrap Table、iView UI、Element UI；
5. 熟悉Angular、React、Vue等js框架中的一种或多种；

6. 有较强的故障应对预案及隐患意识；
7. 逻辑思维性强,办事沉稳、细致、思维活跃,有创新精神,良好的团队合作意识。
	1
	2

	高级测试工程师
	全日制本科及以上学历,计算机相关专业,五年以上工作经验；

二年以上相关测试经验,能独立编写各类测试文档,如:测试案例,测试报告；
了解应用客户端与服务器端数据交换原理；
熟悉测试方法,测试流程,测试规范;

能够承受一定的工作压力；

逻辑思维性强,办事沉稳、细致、思维活跃,有创新精神,良好的团队合作意识。
	1
	2

	软件实施工程师
	1、全日制本科及以上学历,计算机相关专业,五年以上工作经验；
2. 掌握Oracle、Microsoft SQL Server、MySQL等主流数据库，能使用和编写sql脚本，存储过程；
3. 掌握基础c#或java编程，具备简单程序调试能力，web服务开发能力；

4. 逻辑思维性强,办事沉稳、细致、思维活跃,有创新精神,良好的团队合作意识。
	1
	2


备注：投标人须提供以上服务人员的劳动合同

六、技术培训要求
投标人应在所开发的软件系统安装部署到位后，进入试运行前后对雇主指定的的技术人员和操作人员进行理论和实际操作、开发、维护等方面的培训，并在培训前提供相关培训资料。
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飞行区运行管理系统

软件开发服务需求说明书
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异常事件
航空器轮胎损伤
业务说明
轮胎损伤中录入受损位置时可添加多个受损位置及尺寸，最多添加到5个；受损尺寸支持输入小数；
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图表 1‑1轮胎损伤-添加受损位置

在列表页加入一列受损尺寸，若有多个则用/分隔；异常事件状态改为未完成/已完成。
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图表 1‑2轮胎损伤-列表
功能概述
表格 1‑1功能概述
	需求编号
	需求主题
	作者

	
	添加受损位置/列表页显示受损尺寸
	雷力宁

	需求说明
	轮胎受损位置可能有多个，系统应支持输入多个受损位置及尺寸

	用户输入
	点击“添加”按钮

	系统输出
	增加一行受损位置及受损尺寸

	业务规则
	受损位置最多添加至5个，受损尺寸同步增加，且尺寸可输入小数

列表页显示受损位置及受损尺寸，若有多个则用/分隔

	前置条件
	运行控制部、机坪监管部、场道管理部、生态管理部四个部门工作人员登录系统且拥有编辑权限

	进入路径
	异常事件->轮胎损伤->录入->添加


权限控制说明
表格 1‑2权限控制说明

	角色
	功能说明
	控制说明

	运行控制部
	录入
	运行控制部拥有本模块的最高权限

	
	导出
	

	
	关闭
	

	
	修改
	

	机坪监管部、场道管理部、生态管理部
	录入
	仅能录入、修改

	
	修改
	


属性字段说明
表格 1‑3属性字段说明
	字段名称
	字段要求
	控制逻辑
	输入/输出说明
	备注

	受损尺寸
	小数
	无
	手工录入
	


功能按钮
表格 1‑4功能按钮说明
	按钮
	功能说明
	控制说明

	添加
	添加受损位置及受损尺寸
	最多添加至5个


漏油及鸟击
业务说明
在漏油列表页加入一列漏油面积；在鸟击列表页加入一列鸟击类型。
[image: image3.png]nsEes |

® | | mns: | | w= | | s |

s [Eemwmo  v| mEmE s3] —powed] oy (mmm v

@20

=S WS ns nE f=t==: AR ES TEIRAIE H®S BE
20120001 | CZ3389 | B3356 | B737 =EsE | SRETH | EaREE0 | 201903121500 | s B =A@
20180002 | CAS562 | B3356 | A0 | mEss | SAETs | ESmsm0 | 201003121500 | =g By =3
20180003 | MU3568 | B3356 AB0 | EEFBEEE | SRETH EFRSFG | 2019-03-12 15:00 2R ==
20180004 | CZ3389 | B33%6 | B777 | s=s=EsS | SXETS | EASEEs | 201903121500 | B ==
20180005 | CAS562 | B3356 | B737 =EEE | SRETA | EaREE0 | 201903121500 | Esm [
20180006 | MU3568 | B3356 A320 FEEESE SRETH EFRSFG | 2019-03-12 15:00 E==4 [ vl





图表 1‑3航空器鸟击-列表
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图表 1‑4航空器漏油-列表
作业管理
作业申请
业务说明
将施工管理模块的“施工”二字改为“作业”。

增加一项作业类型：日常施工，流程同非24小时施工管理。
作业申请时增加作业开始日期、作业结束日期两个字段，并在列表中显示。
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图表 2‑1作业日期
影响区域由单行文本框改为多行文本框，显示完整影响区域。

添加字段是否需要车辆避让，默认为“否”，若选“是”则将该条施工数据发给车辆管理系统自动生成电子围栏。
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图表 2‑2 影响区域及车辆避让

录入作业申请时联系方式取消只能输入手机号码的限制，支持录入固话，此处限制字符长度为20。

添加人员信息时，增加一列录入对讲机呼号，长度限制为50。
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图表 2‑3联系电话及对讲机呼号

修改作业申请查看及操作权限，对于飞管内部来说，同一部门下所有作业申请单都公开，所有该部门下员工均可查看及操作；对于外部单位来说，同一单位下所有作业申请单都公开，所有该单位下员工均可查看及操作，增加非本人操作提醒以及提前进/离场提醒。

对于提交施工申请，判断是否为录入者提交，若否则提示“当前作业申请非本人操作，是否继续提交？”；对于进/离场申请，判断是否为录入者提交，若否则提示“当前作业申请非本人操作，是否继续提交？”，再判断是否按施工申请时填写的进/离场时间申请，若提前申请则提示“当前未到进/离场时间，是否提前进/离场？”。
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图表 2‑4非本人提交作业申请
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图表 2‑5提前提交进场申请

各单位提交作业申请时可配置流程，若该单位配置了部门审核的流程，则申请人提交的施工申请需先由部门审核人审核，部门审核人通过则申请提交给运行控制部，不通过则申请人可重新编辑再次提交；若未配置部门审核的流程则直接将申请提交给运行控制部。
功能概述
表格 2‑1功能概述
	需求编号
	需求主题
	作者

	
	增加作业申请字段
	雷力宁

	需求说明
	添加作业日期，对于持续一段时间的施工，申请人需选择施工开始日期及施工结束日期

施工区域显示框改为多行文本框，添加是否需要车辆避让的字段
人员信息中，取消联系电话只能输入手机号码的限制；增加对讲机呼号

	用户输入
	选择作业开始日期、作业结束日期

选择是否需要车辆避让
联系方式可输入固话或手机号码，不做限制；对讲机呼号

	系统输出
	作业开始日期、作业结束日期

联系方式、对讲机呼号

	业务规则
	若为第一次填写则作业开始日期默认值为提交申请第二天，作业结束日期默认值为提交申请第三天；若不是第一次填写则默认为之前填写的日期，仅允许申请人修改作业结束日期

是否需要车辆避让默认值为否

联系方式限制字符长度为20；对讲机呼号限制长度为50

	前置条件
	登录系统且具有操作权限

	进入路径
	作业管理->作业申请->录入


权限控制说明
表格 2‑2权限控制说明

	角色
	功能说明
	控制说明

	申请人
	录入
	无


属性字段说明
表格 2‑3属性字段说明
	字段名称
	字段要求
	控制逻辑
	输入/输出说明
	备注

	联系方式
	字符，长度不超过20
	无
	手工录入
	

	对讲机呼号
	字符，长度不超过50
	无
	手工录入
	

	作业开始日期
	日期，年月日
	若为第一次填写则默认值为提交申请第二天；
若不是第一次填写则默认为之前填写的日期，不允许修改
	下拉框选择
	开始日期不能大于结束日期

	作业结束日期
	日期，年月日
	若为第一次填写则默认值为提交申请第三天；
若不是第一次填写则默认为之前填写的日期，允许修改
	下拉框选择
	


作业审批
业务说明
修改作业审批的推送逻辑，当且仅当运行控制部两个工作人员都审批通过才在系统中发送审批通过的提醒。
功能概述
表格 2‑4功能概述
	需求编号
	需求主题
	作者

	
	推送消息
	雷力宁

	需求说明
	当且仅当运行控制部两人审批通过后系统推送消息提醒

	用户输入
	无

	系统输出
	消息提醒

	业务规则
	当且仅当两人审批通过时发送消息提醒：“审批已通过”

消息提醒形式为页面右下角弹窗提醒功能，当有新的需要处理的工单时弹窗提醒用户

	前置条件
	登录系统且具有操作权限，运行控制部两人审批通过

	进入路径
	作业管理->作业审批->审批


场道管理
航班入位提醒
业务说明
系统提供航班入位提醒功能，工作人员可选择提前一定时间段（支持自定义修改，默认为提前半小时）发送提醒，系统自动将入位提醒推送到app端。保洁人员收到提醒后可安排时间进行清理工作。
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图表 3‑1航班入位提醒
航班入位提醒时间默认为提前半小时，用户可通过下拉框选择其他时间，支持用户自定义修改时间。
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图表 3‑2设置入位提醒时间

用户点击查看可查看提醒相关内容，可看到提醒是否已读的状态反馈。
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图表 3‑3查看提醒内容
功能概述
表格 3‑1功能概述

	需求编号
	需求主题
	作者

	
	设置航班入位提醒
	雷力宁

	需求说明
	场道工作人员设置航班入位提醒时间

	用户输入
	点击“提醒时间设置”按钮
点击“查看”按钮

	系统输出
	填写提醒时间

	业务规则
	1. 提醒时间默认为30分钟

	
	2. 输入值在0~100之间

	前置条件
	场道管理部工作人员登录系统且拥有编辑权限

	进入路径
	场道管理->航班入位提醒->提醒时间设置


权限控制说明
表格 3‑2权限控制说明

	角色
	功能说明
	控制说明

	场道管理部
	设置提醒时间
	场道管理部拥有本模块的最高权限

	
	查看
	


属性字段说明
表格 3‑3属性字段说明
	字段名称
	字段要求
	控制逻辑
	输入/输出说明
	备注

	提醒时间
	字符，数字大小为0~100
	无
	手工录入
	默认值为30


功能按钮
表格 3‑4功能按钮说明
	按钮
	功能说明
	控制说明

	设置提醒时间
	编辑机位入位提醒时间
	大小为0~100

	查看
	查看机位关注的内容
	需反馈接收方已读/未读的信息


其他
系统台账
业务说明
在所有台账管理模块增加导出功能，允许用户查询并最多导出最近一年内所有台账数据，台账数据要包含所有的业务数据项。

台账管理模块包括施工审批、场道管理的所有台账、机坪监管的所有台账、异常事件的所有台账。
[image: image13.png]S "

s | fewsm: | fRBs

——

SHE: —

L & (EHESHETER, BENEBI—E) zﬁﬁ
20180001 10
s =n =
20180003 [ X00CBFER | WEAE | 1000 | XBE | o





图表 4‑1台账管理
权限控制说明
表格 4‑1权限控制说明

	角色
	功能说明
	控制说明

	运行控制部、场道管理部、机坪监管部
	导出某时间段内的台账
	本部门只能导出本部门的台账，对其他部门的台账没有导出权限


功能按钮
表格 4‑2功能按钮说明
	按钮
	功能说明
	控制说明

	导出
	导出某时间段内的台账
	无


消息推送
业务说明
增加系统消息全部标记为已读功能，即一键全部已读。
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图表 4‑2系统消息
后台消息推送改为页面右下角弹窗提醒功能，当有新的需要处理的工单时使用弹窗提醒用户处理。
功能按钮
表格 4‑3功能按钮说明
	按钮
	功能说明
	控制说明

	一键全部已读
	系统消息标记为已读
	无


查看关注
业务说明
场道管理部工作人员可以查看系统用户关注的机位及航班，支持查询。
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图表 4‑3查看机位、航班关注
功能概述
表格 4‑4功能概述

	需求编号
	需求主题
	作者

	
	查看关注
	雷力宁

	需求说明
	场道管理部人员可查询、查看关注机位、航班

	业务规则
	不可编辑

	前置条件
	登录系统且有操作权限

	进入路径
	查看关注


功能按钮
表格 4‑5功能按钮说明
	按钮
	功能说明
	控制说明

	查看
	查看机位、航班关注情况
	

	查询
	按查询项查询
	模糊查询


app端
航班入位提醒
业务说明
系统提供航班入位提醒功能，保洁人员可在app上收到消息提醒，点开查看则状态为已读，并可将消息同步推送到手环上。
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图表 5‑1航班入位提醒
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图表 5‑2查看详情
功能概述
表格 5‑1功能概述

	需求编号
	需求主题
	作者

	
	查看航班入位提醒
	雷力宁

	需求说明
	保洁人员查看航班入位提醒

	业务规则
	1. 按照提醒时间由近及远排列

	
	2. 未读的信息加粗显示

	前置条件
	系统自动推送入位提醒

	进入路径
	入位提醒


权限控制说明
表格 5‑2权限控制说明

	角色
	功能说明
	控制说明

	外部保洁人员
	查看
	无


关注机位/航班
业务说明
app端提供机位、航班查询及关注功能，查询后可添加机位/航班关注查看机位、航班信息。
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图表 5‑3、5-4关注机位/航班
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图表 5‑5、5-6查看机位、取消关注
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图表 5‑7、5-8查看航班、取消关注
功能概述
表格 5‑3功能概述

	需求编号
	需求主题
	作者

	
	关注机位
	雷力宁

	需求说明
	系统人员可查询、关注、取消关注机位

	业务规则
	1. 可手动调整关注顺序

	
	2. 及时更新机位相关信息

	前置条件
	登录系统且有操作权限

	进入路径
	关注机位/航班

	
	关注机位
	雷力宁

	需求说明
	系统人员可查询、关注、取消关注航班

	业务规则
	1. 可手动调整关注顺序

	
	2. 及时更新航班相关信息

	前置条件
	登录系统且有操作权限

	进入路径
	关注机位/航班


权限控制说明
表格 5‑4权限控制说明

	角色
	功能说明
	控制说明

	系统使用人员
	关注
	无

	
	取消关注
	


功能按钮
表格 5‑5功能按钮说明
	按钮
	功能说明
	控制说明

	添加
	查询航班/机位号后添加关注
	查询时为模糊查询

	取消关注
	取消机位/航班关注
	无


我的作业
业务说明
作业管理流程分为两种：第一种针对日常维护、临时维护、日常作业、不连续多天的不停航施工，流程图如下：


[image: image24.emf]飞行区运行管理系统核心业务-非24小时施工管理流程施工单位飞管运行控制部提交施工申请结束是否审批通过申请进场是申请离场审批离场申请开始是否审批通过审批施工申请审批进场申请进行施工是否审批通过是是否否否是否到施工日期是否


图表 6‑9非24小时施工管理流程图

对应的状态变更图如下：
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图表 6‑10非24小时施工管理状态变更图

第二种针对需24小时连续施工的不停航施工，与第一种的差异在于第一次申请施工后进场，直到几天施工结束后才提交离场确认，期间仍需每天提交施工申请，审批通过后直接进场施工，不存在每一天的进离场确认，流程图如下：
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图表 6‑11非24小时施工管理流程图

对应的状态变更图如下：
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图表 6‑12  24小时施工管理状态变更图
app端与后台同步修改。

增加在app端也能填写、提交、重新申请、撤回、删除作业申请的功能。

以下分别介绍：
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图表 6‑13我的作业

点击右上角“+”，进入“待提交”状态页面：
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图表 6‑14 待提交
点击“添加”按钮，填写作业申请，填写要求同后台，不支持上传文件或图片，点击“暂存”则在“待提交”列表，点击“提交”则在“待审批”列表。
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图表 6-15 作业申请

点击“待提交”列表，可对作业申请进行编辑，可提交或者删除该条申请。删除时需提醒用户：确定删除该条信息吗？
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图表 6-16 查看作业

在“待审批”、“待进场”、“进场待确认”三个状态下可撤回，撤回后可在“待提交”列表里查看。

对于“已离场”的施工单，系统提供“重新申请”的功能，除作业项目与作业类型不可更改外，其余各项均可修改。
功能概述
表格 6-5 功能概述
	需求编号
	需求主题
	作者

	
	增加作业申请、撤回、删除、重新提交
	雷力宁

	需求说明
	用户可在系统填写并提交作业申请，支持撤回、删除及重新提交

	用户输入
	点击“添加”按钮

点击“提交”/“暂存”按钮
点击“撤回”/“删除”按钮
点击“重新提交”按钮

	系统输出
	作业申请单

	业务规则
	仅“待审批”、“待进场”、“进场待确认”状态下可撤回

删除前需提示用户
当用户填写的作业日期为多天，则仅当作业结束日期之后状态变为“已结束”，之前离场之后的状态均为“已离场”

	前置条件
	登录系统且有操作权限

	进入路径
	我的作业


权限控制说明
表格 6‑6权限控制说明

	角色
	功能说明
	控制说明

	除飞管运控部以外的所有系统用户
	添加
	无

	
	撤回
	

	
	删除
	

	
	重新提交
	

	
	提交
	


功能按钮
表格 1‑4功能按钮说明
	按钮
	功能说明
	控制说明

	添加
	填写作业申请
	无

	撤回
	撤回作业申请，状态变为“待提交”
	仅“待审批”、“待进场”、“进场待确认”状态下可撤回

	重新提交
	编辑未完成的作业申请重新提交
	仅“已离场”状态下可重新提交，除作业项目和作业类型外其余各项均可修改

	提交
	提交作业申请
	无

	删除
	删除作业申请
	删除前需要提示


  


待审批

待进场

进场待确认
进行中
离场待确认
已离场
施工单位提交申请
审批通过
施工单位提交进场申请
审批通过
施工单位提交离场申请
审批通过
施工到期
待提交
施工单位可以编辑
施工单位可以提交
撤回
施工单位录入信息
撤回
撤回
审批不通过
审批不通过
审批不通过
已结束
重新提交



飞行区运行管理系统核心业务-24小时施工管理流程
施工单位
飞管运行控制部


提交施工申请
结束
是否审批通过
提交进场申请
开始
审批施工申请
是否初次申请
是
进行施工
是
审批进场申请
否
是否同意进场
否
是
提交离场申请
否
审批是否通过
施工是否完成
是

是
否
否
是否到施工日期？
是
否



待审批

待进场

进场待确认
进行中
离场待确认
已离场
施工单位提交申请
审批通过且为初次申请
施工单位提交进场申请
审批通过
施工单位点击施工完成
提交施工完成申请
审批通过
施工到期
待提交
施工单位可以编辑
施工单位可以提交
撤回
施工单位录入信息
撤回
撤回
审批不通过
审批不通过
审批不通过
审批通过且
非初次申请
施工单位24点前
未点击施工完成
已结束
重新提交



飞行区运行管理系统核心业务-非24小时施工管理流程
施工单位
飞管运行控制部


提交施工申请
结束
是否审批通过
申请进场
是
申请离场
审批离场申请
开始
是否审批通过
审批施工申请
审批进场申请
进行施工
是否审批通过
是
是
否
否
否
是否到施工日期
是
否



